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Lampiran 1 

KUESIONER PENELITIAN 

 

Yth. Responden 

 

Dengan hormat,  

 

Dalam rangka melakukan penelitian skripsi sebagai salah satu syarat yang harus 

dipenuhi untuk kelulusan di Program Studi Manajemen Program Sarjana, Fakutas 

Ekonomi dan Bisnis, Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta, saya 

yang bernama Intania sedang melakukan penelitian mengenai  “Pengaruh Viral 

marketing, Celebrity endorser dan Brand awareness Terhadap Keputusan 

Pembelian Esteh Indonesia Pada Generasi Z”. Berikut adalah kriteria responden 

yang dapat ikut serta dalam pengisian kuesioner ini:  

1. Pria/Wanita generasi Z (Usia 10-25 tahun) yang berdomisili di Bogor 

2. Pernah membeli produk Esteh Indonesia 

3. Pernah melihat promosi Esteh Indonesia yang dilakukan oleh selebriti pada 

platform online  

Sehubungan dengan dilakukannya penelitian tersebut, maka saya memohon 

bantuan serta kesediaan saudara/i untuk mengisi kuesioner ini. Partisipasi saudara/i 

atas jawaban terhadap kuesioner ini sangat berperan dalam menentukan hasil 

penelitian. Seluruh jawaban yang terdapat dalam kuesioner terjamin kerahasiannya 

dan hanya digunakan untuk kepentingan penelitian. 

 

Apabila terdapat pertanyaan, kritik dan saran dapat disampaikan melalui:  

Email: intania51@upnvj.ac.id 

 

Demikian permohonan ini saya sampaikan, atas kesediaan dan partisipasinya saya 

ucapkan terimakasih 

 

Salam, 

Intania 
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KUESIONER  

PENGARUH VIRAL MARKETING, CELEBRITY ENDORSER DAN BRAND 

AWARENESS TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN ESTEH 

INDONESIA PADA GENERASI Z 

 

Petunjuk Pengisian Kuesioner  

A. Isilah Identitas diri Anda dengan sebenar-benarnya pada bagian identitas 

responden 

B. Bacalah pertanyaan terlebih dahulu dan pilih salah satu jawaban yang paling 

sesuai dengan pilihan saudara/i pada kolom yang sudah disediakan dengan 

keterangan sebagai berikut:  

Keterangan Jawaban Skor 

Sangat Setuju (SS) 5 

Setuju (S) 4 

Netral (N) 3 

Tidak Setuju (TS) 2 

Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

 

PERTANYAAN SARINGAN  

Apakah Anda pernah membeli produk 

Esteh Indonesia? 

□ Ya  

□ Tidak (Berhenti disini, terima kasih 

atas partisipasinya) 

Apakah Anda berdomisi di Bogor? □ Ya  

□ Tidak (Berhenti disini, terima kasih 

atas partisipasinya) 

Apakah Anda berada di rentang usia 

10-25 tahun? 

□ Ya  

□ Tidak (Berhenti disini, terima kasih 

atas partisipasinya) 

Apakah Anda pernah melihat promosi 

Esteh Indonesia yang dilakukan oleh 

selebriti pada platform online  

□ Ya  

□ Tidak (Berhenti disini, terima kasih 

atas partisipasinya) 
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IDENTITAS RESPONDEN 

Nama Lengkap   

Jenis Kelamin  □ Laki-laki  

□ Perempuan 

Asal Wilayah  □ Bogor Barat   

□ Bogor Timur 

□ Bogor Tengah   

□ Bogor Utara  

□ Bogor Selatan   

Usia 

□ 10 – 15 tahun 

□ 16 – 20 tahun 

□ 21 – 25 tahun 

Pekerjaan □ Pelajar 

□ Mahasiswa 

□ Pegawai Negeri 

□ Karyawan Swasta             

□ Wiraswasta  

□ Lainnya 

Frekuensi membeli Esteh Indonesia tiap 

bulan 

□ < 2 kali  

□ 3 – 5 kali  

□ > 5 kali 

Pendapatan / uang saku per bulan  □ <Rp 1.000.000 

□ Rp 1.000.000 – Rp 3.000.000 

□ Rp 3.000.000 – Rp 5.000.000 

□ >Rp. 5.000.000              

Platform yang digunakan untuk 

mengakses promosi Esteh Indonesia 

yang dilakukan oleh selebriti  

□ Instagram  

□ Tiktok    

□ Twitter 

□ Facebook 

□ Website 

□ Youtube   
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DAFTAR PERTANYAAN 

 

NO PERNYATAAN 
STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

Keputusan Pembelian 
 

Pilihan produk   

1 
Esteh Indonesia menyediakan berbagai 

pilihan produk            
 

2 

Saya tidak hanya tertarik dengan 1 variasi 

menu saja, tetapi tertarik juga dengan 

variasi menu lain yang disediakan oleh 

Esteh Indonesia           

 

 

Pilihan merek    

3 
Dari berbagai merek teh yang ada saya 

lebih memilih Esteh Indonesia           

 

 

4 
Saya memiliki keyakinan terhadap produk 

Esteh Indonesia           

 

 

Waktu pembelian  
 

5 
Saya membeli Esteh Indonesia saat sedang 

ada diskon atau promo           

 

 

6 
Saya membeli Esteh Indonesia saat sedang 

berkumpul dengan keluarga/teman           

 

 

  

Jumlah Pembelian       
 

7 

Saya pernah membeli Esteh Indonesia lebih 

dari 1 cup dalam sekali pembelian       
 

8 

Saya membeli Esteh Indonesia lebih dari 2 

kali dalam sebulan      
 

Metode Pembayaran   
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9 

Pembelian Esteh Indonesia dapat dilakukan 

dengan aplikasi online seperti (gojek, grab, 

shopee) dengan metode bayar di tempat 

sehingga memudahkan konsumen dalam 

melakukan pembayaran       

 

10 

Tersedia alat pembayaran digital untuk 

melakukan transaksi       
 

Viral marketing  

Keterlibatan dengan produk   

11 
Saya memahami informasi terkait produk 

yang ditawarkan            

 

 

12 

Setelah saya mendapat pengalaman terkait 

produk tertentu, saya akan berbagi 

pengalaman kepada orang yang mencari 

produk serupa            

 

 

Pengetahuan produk  

13 
Saya mengetahui informasi produk dari 

keluarga, tetangga dan teman           

 

 

14 
Saya mengetahui produk melalui internet 

seperti media sosial, blog, website dll           

 

 

Membicarakan Produk    

15 

Saya membicarakan produk kepada orang 

lain karena memiliki pengetahuan 

mengenai produk tersebut             

 

 

16 

Saya membicarakan produk kepada orang 

lain karena produk tersebut dapat menjadi 

rekomendasi untuk dibeli 
          

 

 

Mengurangi ketidakpastian  
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17 

Saya mendapatkan kejelasan informasi 

produk setelah bertanya kepada keluarga, 

tetanggan dan teman      

 

18 

Saya mempercayai produk karena melihat 

informasi di internet seperti media sosial, 

blog, website dll       

 

Celebrity endorser          

Trustworthiness (Kepercayaan)  

19 
Selebiti yang mempromosikan produk 

dapat dipercaya           

 

 

20 
Saat merekomendasikan produk selebriti 

menyampaikan isi pesan dengan baik           

 

 
Expertise (Keahlian)   

21 

Selebriti yang diendorser memiliki 

keterampilan yang baik dalam 

mengkomunikasikam produk            

 

 

22 
Selebriti mempromosikan produk tanpa 

ragu-ragu            

 

 

Attractiveness (Daya tarik)  

23 
Promosi yang dilakukan oleh selebriti 

sangat menarik perhatian saya            

 

 

24 

Selebriti yang digunakan dalam 

mempromosikan produk memiliki reputasi 

yang baik            

 

 

 
Brand Awareness  

Brand recall  

25 

Ketika diminta untuk menyebutkan merek 

minuman kekinian, saya langsung 

menyebutkan merek yang ada di benak saya            

 

 

26 
Merek sangat mudah disebut sehingga 

mudah untuk diingat           
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Brand recognition  

27 

Saya menyadari produk ini merupakan 

merek pertama minuman kekinian 

berbahan dasar teh            

 

 

28 
Saya mengenali produk dari logo, kemasan 

dan slogan            

 

 
Purchase decision  

29 

Saya memilih merek ini menjadi alternatif 

untuk dibeli saat ingin minuman teh 

kekinian             

 

 

30 

Menjadikan merek ini sebagai pilihan 

pertama dan utama ketika ingin membeli 

minuman            
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Lampiran 2 

Tabulasi Data Kuesioner 

 

1. Keputusan Pembelian 

KET KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP7 KP8 KP9 KP10 

R1 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

R2 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 

R3 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 

R4 5 5 5 5 1 5 5 5 1 5 

R5 5 5 4 4 3 3 4 4 5 4 

R6 5 4 5 5 5 5 3 3 5 5 

R7 5 5 5 5 2 5 3 5 5 5 

R8 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 

R9 5 5 4 4 4 2 5 2 5 5 

R10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

R11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

R12 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

R13 4 5 3 4 5 4 5 3 5 5 

R14 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 

R15 4 5 4 4 3 3 4 4 5 5 

R16 4 3 4 4 3 4 5 2 5 5 

R17 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 

R18 5 5 4 4 5 3 5 3 5 5 

R19 4 4 4 4 4 3 2 3 4 4 

R20 4 4 4 4 4 4 1 1 5 5 

R21 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 

R22 4 5 4 4 2 4 5 3 5 5 

R23 4 4 3 4 4 3 4 2 5 5 

R24 5 5 4 4 3 4 5 5 5 5 

R25 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

R26 3 5 2 3 2 3 1 1 5 5 

R27 2 2 2 3 4 4 2 1 5 4 

R28 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 

R29 4 5 4 4 4 3 4 4 5 5 

R30 5 5 4 4 5 4 5 2 5 5 

R31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

R32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

R33 4 3 3 3 2 5 1 1 4 5 

R34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

R35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

R36 4 5 4 4 3 4 4 4 5 5 

R37 5 5 4 4 5 4 3 3 5 5 
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R38 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 

R39 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

R40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

R41 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 

R42 4 4 2 2 2 4 2 2 4 4 

R43 5 5 4 4 3 3 4 4 5 5 

R44 4 3 2 3 4 5 4 1 5 5 

R45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

R46 5 4 3 4 5 4 3 4 5 5 

R47 4 4 5 5 5 4 5 1 2 4 

R48 5 4 3 4 5 5 4 4 5 5 

R49 5 5 3 3 3 3 2 2 4 4 

R50 4 4 4 5 4 5 4 3 5 5 

R51 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 

R52 5 4 4 4 3 4 4 4 3 5 

R53 5 5 3 3 2 4 2 2 5 5 

R54 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

R55 5 3 4 4 3 5 1 3 5 5 

R56 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

R57 4 5 5 4 2 3 3 2 5 5 

R58 4 4 3 3 4 4 3 2 4 4 

R59 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

R60 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

R61 5 5 3 3 5 5 1 2 5 5 

R62 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 

R63 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 

R64 3 3 4 3 3 3 1 2 3 3 

R65 4 4 4 4 2 3 4 4 4 4 

R66 5 5 4 4 3 5 3 2 5 4 

R67 5 4 3 4 3 3 4 4 5 5 

R68 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

R69 4 5 4 4 2 4 4 4 4 5 

R70 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 

R71 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

R72 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 

R73 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

R74 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

F75 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 

R76 5 3 3 4 5 4 3 3 5 5 

R77 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

R78 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

R79 4 4 4 4 5 4 3 2 5 5 

R80 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 

R81 4 4 2 4 4 4 2 2 5 5 

R82 5 5 5 4 2 4 5 5 5 5 
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R83 5 5 5 5 3 4 5 5 5 5 

R84 1 1 1 1 2 1 1 2 1 2 

R85 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 

R86 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 

R87 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

R88 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

R89 5 5 4 5 4 5 1 3 5 5 

R90 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

R91 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

R92 4 4 4 4 3 4 1 2 4 4 

R93 5 2 5 5 4 5 5 5 5 5 

R94 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

R95 1 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

R96 5 4 2 4 5 2 4 1 5 5 

R97 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

R98 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

R99 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

R100 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

 

2. Viral marketing  

KET VM 1 VM 2 VM 3 VM 4 VM 5 VM 6 VM 7 VM 8 

R1 4 4 4 4 4 4 4 4 

R2 5 4 4 4 4 4 5 5 

R3 4 4 4 5 4 4 4 4 

R4 5 5 5 5 5 5 5 5 

R5 4 4 4 4 4 4 4 5 

R6 4 5 5 4 4 5 5 4 

R7 5 5 2 5 3 5 2 5 

R8 5 4 5 4 5 4 5 4 

R9 4 4 4 4 4 4 4 5 

R10 5 5 4 5 5 5 5 5 

R11 5 5 4 5 5 5 5 3 

R12 5 5 5 5 5 5 5 5 

R13 5 4 3 5 4 4 3 5 

R14 5 5 5 5 5 5 4 5 

R15 4 4 4 4 4 4 4 4 

R16 5 4 3 5 3 4 4 4 

R17 5 5 5 5 4 5 4 5 

R18 5 5 5 5 5 4 4 4 

R19 4 4 2 4 3 4 3 4 

R20 3 4 4 4 4 4 4 4 

R21 4 4 4 4 4 4 3 4 

R22 5 5 5 4 3 4 3 4 
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R23 4 4 4 4 4 5 4 4 

R24 5 5 5 5 5 5 5 5 

R25 3 4 4 4 4 4 5 5 

R26 5 4 5 5 4 4 3 3 

R27 1 5 2 4 3 5 4 1 

R28 4 4 5 4 5 4 4 5 

R29 4 5 4 4 3 4 5 4 

R30 5 5 5 5 5 5 5 5 

R31 5 5 5 5 5 5 5 5 

R32 4 4 4 4 4 4 4 4 

R33 4 3 4 4 4 2 4 4 

R34 5 5 5 5 5 5 5 5 

R35 4 4 4 4 4 4 4 4 

R36 4 4 5 4 4 4 4 5 

R37 5 5 3 4 4 4 4 5 

R38 5 5 5 5 5 5 5 5 

R39 4 4 4 4 4 4 4 4 

R40 5 5 5 5 5 5 5 5 

R41 4 4 2 4 4 4 2 3 

R42 4 3 2 4 3 4 2 4 

R43 4 4 4 4 4 4 4 4 

R44 3 3 2 4 4 3 3 3 

R45 5 5 5 5 5 5 5 5 

R46 4 4 3 4 4 4 4 4 

R47 5 4 5 5 4 5 5 5 

R48 4 4 5 5 4 4 4 4 

R49 3 4 4 4 4 5 5 4 

R50 5 5 5 4 4 4 3 4 

R51 4 4 3 5 5 5 5 5 

R52 5 5 4 4 5 5 4 5 

R53 5 5 5 5 5 5 3 5 

R54 4 4 4 4 4 4 4 4 

R55 5 5 5 5 4 4 4 4 

R56 3 4 5 5 4 5 5 5 

R57 4 4 2 5 4 4 4 3 

R58 3 3 3 4 3 3 3 3 

R59 4 4 4 4 4 4 4 5 

R60 5 5 5 5 5 5 5 5 

R61 2 5 5 5 5 5 5 5 

R62 5 5 5 5 5 5 5 4 

R63 2 4 3 3 3 3 3 3 

R64 4 4 2 4 2 2 2 2 

R65 4 4 4 4 4 4 4 4 

R66 4 3 5 2 3 4 3 4 

R67 4 4 3 4 4 4 4 4 
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R68 5 5 5 5 5 5 5 5 

R69 4 2 4 4 4 4 4 4 

R70 5 5 5 5 4 5 5 5 

R71 5 5 5 5 5 5 5 5 

R72 5 4 4 4 5 4 4 4 

R73 4 4 4 4 4 4 4 4 

R74 5 5 3 5 5 5 3 5 

F75 4 4 4 2 4 4 4 4 

R76 3 4 5 5 4 3 3 5 

R77 4 4 4 5 4 4 3 4 

R78 5 5 5 5 5 5 5 5 

R79 4 4 4 5 2 3 3 3 

R80 5 5 4 5 5 5 5 5 

R81 4 4 4 4 2 2 3 4 

R82 5 5 3 5 4 5 4 4 

R83 5 5 4 5 4 5 4 5 

R84 1 1 2 1 1 1 1 1 

R85 5 5 4 5 5 5 5 5 

R86 5 5 5 5 5 5 5 5 

R87 5 5 5 5 5 5 5 5 

R88 5 5 5 5 5 5 5 5 

R89 5 5 5 4 4 5 5 5 

R90 4 4 4 4 4 4 4 4 

R91 5 4 4 4 5 5 4 4 

R92 3 2 3 3 3 3 4 4 

R93 4 3 5 5 4 4 5 5 

R94 5 5 5 5 5 5 5 5 

R95 5 5 5 5 5 5 5 5 

R96 5 5 5 5 5 5 5 5 

R97 4 4 4 4 4 4 4 4 

R98 4 4 4 2 2 4 2 4 

R99 5 5 5 4 2 4 5 4 

R100 4 4 5 5 4 4 4 5 

 

3. Celebrity endorser         

KET CE 1 CE 2 CE 3 CE 4 CE 5 CE 6 

R1 4 4 4 4 4 4 

R2 5 5 5 5 5 5 

R3 4 5 4 4 4 4 

R4 5 5 5 5 5 5 

R5 4 5 5 5 4 4 

R6 5 5 5 5 5 5 

R7 2 3 2 2 2 3 



101 
 

 
 

R8 5 4 4 4 5 5 

R9 4 4 4 5 4 4 

R10 5 5 5 5 5 5 

R11 2 1 2 2 3 3 

R12 5 5 5 5 4 5 

R13 4 4 4 4 4 4 

R14 5 5 5 4 5 4 

R15 4 5 4 5 4 4 

R16 4 4 4 4 4 5 

R17 5 5 5 5 5 5 

R18 3 4 4 5 5 4 

R19 4 4 4 4 4 4 

R20 4 4 3 5 4 4 

R21 4 4 4 4 4 4 

R22 5 5 5 5 5 5 

R23 4 4 4 4 3 4 

R24 4 4 4 5 5 5 

R25 4 4 4 4 4 4 

R26 2 3 4 3 1 3 

R27 1 1 1 1 1 1 

R28 4 5 4 5 4 4 

R29 4 4 4 4 4 4 

R30 5 5 5 5 5 5 

R31 5 5 5 5 5 5 

R32 4 4 4 4 4 4 

R33 4 3 4 4 4 4 

R34 5 5 5 5 5 5 

R35 4 4 4 4 4 4 

R36 3 4 3 4 5 5 

R37 5 4 4 4 5 5 

R38 4 5 5 4 4 5 

R39 4 4 4 4 4 4 

R40 5 5 5 5 5 5 

R41 4 3 4 4 3 4 

R42 4 4 4 4 4 3 

R43 5 5 5 5 5 5 

R44 1 2 1 2 3 3 

R45 5 5 5 5 5 5 

R46 4 4 5 4 4 4 

R47 3 5 4 2 5 5 

R48 4 4 4 3 4 3 

R49 3 3 4 3 3 4 

R50 5 5 5 4 5 5 

R51 5 4 4 4 5 4 

R52 5 5 5 4 4 4 
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R53 5 5 5 5 5 5 

R54 4 4 4 4 4 4 

R55 3 3 3 3 4 4 

R56 5 5 4 5 5 5 

R57 4 4 4 5 4 5 

R58 4 4 4 4 4 4 

R59 5 4 4 5 5 5 

R60 5 5 5 5 5 5 

R61 4 3 5 5 3 5 

R62 4 5 5 5 4 5 

R63 2 3 3 3 3 3 

R64 4 4 4 4 4 4 

R65 3 4 4 4 4 4 

R66 4 4 5 5 5 5 

R67 4 3 4 4 4 4 

R68 5 5 5 5 5 5 

R69 5 5 5 5 5 5 

R70 5 5 5 5 5 5 

R71 5 5 5 5 5 5 

R72 4 5 5 4 4 4 

R73 4 4 4 4 4 4 

R74 5 4 4 4 4 5 

F75 4 4 4 4 4 4 

R76 5 5 4 5 5 5 

R77 4 4 4 4 4 4 

R78 5 5 5 5 5 5 

R79 4 4 3 4 4 4 

R80 5 5 5 5 5 5 

R81 3 3 3 3 3 4 

R82 4 5 5 5 5 5 

R83 5 5 5 5 5 5 

R84 1 1 1 1 1 1 

R85 5 5 5 5 5 5 

R86 5 5 5 5 5 5 

R87 5 5 5 5 5 5 

R88 5 5 5 5 5 5 

R89 4 5 4 5 4 3 

R90 4 4 4 4 4 4 

R91 5 5 5 4 5 5 

R92 3 4 4 4 4 4 

R93 5 4 4 5 5 5 

R94 5 5 5 5 5 5 

R95 5 5 5 5 5 5 

R96 5 5 5 5 5 5 

R97 5 5 5 5 4 4 
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R98 5 5 5 5 4 5 

R99 5 5 5 5 5 5 

R100 5 5 4 5 4 4 

 

4. Brand Awareness 

KET BA 1 BA 2 BA 3 BA 4 BA 5 BA 6 

R1 4 4 4 4 4 4 

R2 5 4 4 5 5 5 

R3 5 4 4 4 4 4 

R4 5 5 5 5 5 5 

R5 4 4 4 5 4 3 

R6 3 5 4 5 5 4 

R7 5 5 3 5 5 5 

R8 5 4 5 5 5 4 

R9 4 4 5 5 5 5 

R10 5 5 5 5 5 5 

R11 5 5 5 5 5 5 

R12 4 5 5 5 5 5 

R13 4 4 2 4 4 4 

R14 5 5 5 4 4 5 

R15 4 4 3 4 3 3 

R16 5 4 4 3 3 3 

R17 5 5 5 5 5 5 

R18 4 4 4 4 4 4 

R19 4 4 4 4 4 4 

R20 4 4 4 4 4 4 

R21 4 4 4 4 3 3 

R22 5 5 4 5 5 4 

R23 4 4 4 5 5 3 

R24 5 5 5 5 4 5 

R25 4 5 4 4 4 4 

R26 2 5 2 4 1 1 

R27 1 2 3 2 2 1 

R28 4 4 5 5 4 4 

R29 4 4 4 5 5 5 

R30 4 4 4 5 5 2 

R31 5 5 5 5 5 5 

R32 4 4 4 4 4 4 

R33 3 4 3 4 4 2 

R34 5 5 5 5 5 5 

R35 4 4 4 4 4 4 

R36 3 5 4 5 4 4 

R37 5 5 4 5 5 5 
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R38 4 5 5 4 4 5 

R39 5 4 4 4 4 4 

R40 3 5 5 5 5 5 

R41 4 4 3 4 4 3 

R42 4 4 2 4 4 3 

R43 4 5 5 5 5 5 

R44 4 4 4 3 4 2 

R45 5 5 5 5 5 5 

R46 3 4 4 4 3 3 

R47 5 5 5 5 5 2 

R48 4 5 4 4 4 3 

R49 3 5 4 5 4 3 

R50 5 4 4 5 5 4 

R51 5 5 5 5 5 5 

R52 5 4 4 4 4 4 

R53 4 5 5 5 5 5 

R54 4 4 4 4 4 4 

R55 4 4 4 4 4 3 

R56 5 5 5 5 5 5 

R57 5 5 5 5 5 5 

R58 4 3 3 3 3 3 

R59 4 5 5 5 5 5 

R60 5 5 5 5 5 5 

R61 5 5 5 5 2 2 

R62 5 5 4 5 4 4 

R63 4 4 4 4 4 3 

R64 1 1 1 1 1 1 

R65 4 4 4 4 3 4 

R66 5 4 4 4 4 4 

R67 4 4 4 3 3 3 

R68 5 5 5 5 5 5 

R69 4 5 5 5 5 5 

R70 5 5 5 5 5 5 

R71 5 5 5 5 5 5 

R72 4 5 4 4 4 5 

R73 4 4 4 4 4 4 

R74 5 5 5 5 5 5 

F75 4 4 4 4 4 4 

R76 4 5 5 5 5 5 

R77 5 5 4 4 4 4 

R78 5 5 5 5 5 5 

R79 4 5 5 3 4 4 

R80 5 5 5 5 5 5 

R81 4 4 3 4 4 3 

R82 5 5 5 5 5 5 
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R83 5 5 5 5 5 5 

R84 1 1 1 1 1 1 

R85 5 5 5 5 5 5 

R86 5 5 3 5 5 5 

R87 5 5 5 5 5 5 

R88 5 5 5 5 5 5 

R89 5 5 4 5 5 4 

R90 4 4 4 4 4 4 

R91 4 5 4 5 5 4 

R92 3 3 3 3 4 3 

R93 4 4 5 5 4 5 

R94 5 5 5 5 5 5 

R95 5 5 4 5 5 4 

R96 5 5 2 5 2 1 

R97 4 4 4 4 4 4 

R98 4 4 4 4 4 4 

R99 5 5 5 5 5 5 

R100 4 4 4 5 5 5 
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Lampiran 3. 

Deskripsi Data Responden 

a) Data responden berdasarkan jenis kelamin  

Jenis Kelamin Frekuensi Persentase 

Perempuan  72 72% 

Laki-laki  28 28% 

Jumlah 100 100% 

       Sumber : Data Diolah  

 

b) Data responden berdasarkan wilayah domisili  

Wilayah Frekuensi  Persentase 

Bogor Barat 59 59% 

Bogor Timur 16 16% 

Bogor Utara  13 13% 

Bogor Tengah  5 5% 

Bogor Selatan  7 7% 

Jumlah  100 100% 

Sumber : Data Diolah 

 

 

c) Data responden berdasarkan usia 

Usia Frekuensi Persentase 

10 – 15 tahun 9 9% 

16 – 20  tahun 28 28% 

21 – 25 tahun 63 63% 

Jumlah  100 100% 

Sumber : Data Diolah 

 

 

d) Data responden berdasarkan frekuensi pembelian  

Pembelian Frekuensi  Persentase 

< 2 kali 53 53% 

3 - 5 kali 34 34% 

> 5 kali 13 13% 

Jumlah 100 100% 

    Sumber : Data Diolah 
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e) Data responden berdasarkan pendapatan/uang saku  

Pendapatan Frekuensi Persentase 

< Rp 1.000.000 54 54% 

Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 27 27% 

Rp 3.000.000 - 5.000.000 10 10% 

> Rp 5.000.000 9 9% 

Jumlah 100 100% 

Sumber : Data Diolah 

 

 

f) Data responden berdasarkan pengunaan platform  

Platform  Frekuensi Persentase 

Instagram  81 81% 

Tiktok  17 17% 

Twitter 1 1% 

Facebook 0 0% 

Website  0 0% 

Youtube 1 1% 

Jumlah 100 100% 

Sumber : Data Diolah 

 

Indeks Jawaban Responden  

a) Indeks Jawaban Responden Variabel Keputusan Pembelian  

KP 
1 2 3 4 5 

Indeks 
F % F % F % F % F % 

KP 1 2 2% 1 1% 2 2% 37 37% 58 58% 89.6 

KP 2 1 1% 2 2% 8 8% 33 33% 56 56% 88.2 

KP 3 1 1% 6 6% 13 13% 40 40% 40 40% 82.4 

KP 4 1 1% 1 1% 11 11% 45 45% 42 42% 85.2 

KP 5 1 1% 11 11% 18 18% 33 33% 37 37% 78.8 

KP 6 1 1% 2 2% 14 14% 38 38% 45 45% 84.8 

KP 7  10 10% 6 6% 10 10% 31 31% 43 43% 78.2 

KP 8 7 7% 16 16% 13 13% 29 29% 35 35% 73.8 

KP 9  7 7% 1 1% 2 2% 23 23% 72 72% 93.4 

KP 

10  
0 0% 1 1% 1 1% 24 24% 74 74% 94.2 

Total rata-rata indeks 84.8 

 Sumber : Data Diolah 
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b) Indeks Jawaban Responden Variabel Viral marketing  

 Sumber : Data Diolah 

c) Indeks Jawaban Responden Variabel Celebrity endorser         

CE  
1 2 3 4 5 

Indeks 
F % F % F % F % F % 

CE 1 3 3% 4 4% 8 8% 40 40% 45 45% 84.0 

CE 2 3 3% 1 1% 10 10% 37 37% 49 49% 85.6 

CE 3 3 3% 2 2% 6 6% 45 45% 44 44% 85.0 

CE 4 2 2% 4 4% 6 6% 38 38% 50 50% 86.0 

CE 5  3 3% 1 1% 8 8% 43 43% 45 45% 85.2 

CE 6  2 2% 0 0% 8 8% 40 40% 50 50% 87.2 

Total rata-rata indeks 85.5 

   Sumber : Data Diolah 

 

d) Indeks Jawaban Responden Variabel Brand Awareness 

BA  
1 2 3 4 5 

Indeks 
F % F % F % F % F % 

BA 1 3 3% 1 1% 7 7% 44 44% 45 45% 85.4 

BA 2 2 2% 1 1% 2 2% 41 41% 54 54% 88.8 

BA 3 2 2% 4 4% 9 9% 44 44% 41 41% 83.6 

BA 4 2 2% 1 1% 6 6% 34 34% 57 57% 88.6 

BA 5  3 3% 3 3% 7 7% 39 39% 48 48% 85.2 

BA 6  5 5% 5 5% 16 16% 31 31% 43 43% 80.4 

Total rata-rata indeks 85.3 

Sumber : Data Diolah 

 

 

 

 

 

 

 

VM  
1 2 3 4 5 

Indeks 
F % F % F % F % F % 

VM 1 2 2% 2 2% 8 8% 40 40% 48 48% 86.0 

VM 2 1 1% 2 2% 6 6% 47 47% 44 44% 86.2 

VM 3 0 0% 9 9% 11 11% 37 37% 43 43% 82.8 

VM 4 1 1% 3 3% 2 2% 45 45% 49 49% 87.6 

VM 5  1 1% 5 5% 11 11% 48 48% 35 35% 82.2 

VM 6  1 1% 3 3% 6 6% 47 47% 43 43% 85.6 

VM 7  1 1% 5 5% 16 16% 40 40% 38 38% 81.8 

VM 8  2 2% 1 1% 8 8% 42 42% 46 46% 85.2 

Total rata-rata indeks 85.1 
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Lampiran 4  

Hasil Output SmartPLS 

 

1. Diagram Jalur Sebelum Re – Estimasi  

 
Sumber : Hasil Output SmartPLS 4.0  

 

2. Diagram Jalur Setelah Re – Estimasi  

 
Sumber : Hasil Output SmartPLS 4.0  
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3. Nilai Loading Factor  

 
Brand 

awareness 

Celebrity 

endorser 

Keputusan 

Pembelian 

Viral 

marketing 

     

BA 1 0.807    

BA 2 0.849    

BA 3 0.839    

BA 4 0.879    

BA 5 0.879    

BA 6 0.853    

CE 1  0.932   

CE 2  0.913   

CE 3  0.905   

CE 4  0.899   

CE 5  0.892   

CE 6  0.898   

KP 1   0.699  

KP 2   0.727  

KP 3   0.826  

KP 4   0.880  

KP 6   0.664  

KP 7   0.677  

KP 8   0.746  

KP 9   0.521  

KP 10   0.712  

VM 1    0.745 

VM 2    0.789 

VM 3    0.693 

VM 4    0.744 

VM 5    0.823 

VM 6    0.844 

VM 7    0.766 

VM 8    0.799 

Sumber : Hasil Output SmartPLS 4.0  

 

4. Nilai Cross Loading  

 
Brand 

awareness 

Celebrity 

endorser         

Keputusan 

Pembelia 
Viral marketing 

BA 1 0.807 0.571 0.696 0.646 

BA 2 0.849 0.546 0.714 0.752 

BA 3 0.839 0.536 0.701 0.623 

BA 4 0.879 0.636 0.736 0.769 

BA 5 0.879 0.563 0.728 0.573 

BA 6 0.853 0.596 0.775 0.559 

CE 1 0.621 0.932 0.653 0.598 



111 
 

 
 

CE 2 0.591 0.913 0.648 0.620 

CE 3 0.527 0.905 0.592 0.623 

CE 4 0.565 0.899 0.596 0.546 

CE 5 0.671 0.892 0.646 0.615 

CE 6 0.687 0.898 0.672 0.649 

KP 1 0.630 0.532 0.699 0.589 

KP 2 0.675 0.579 0.727 0.652 

KP 3 0.710 0.629 0.826 0.630 

KP 4 0.719 0.608 0.880 0.717 

KP 6 0.538 0.362 0.664 0.504 

KP 7 0.566 0.515 0.677 0.532 

KP 8 0.603 0.482 0.746 0.509 

KP 9 0.391 0.270 0.521 0.368 

KP 10 0.640 0.482 0.712 0.653 

VM 1 0.590 0.610 0.676 0.745 

VM 2 0.542 0.416 0.623 0.789 

VM 3 0.514 0.577 0.538 0.693 

VM 4 0.514 0.370 0.544 0.744 

VM 5 0.582 0.485 0.586 0.823 

VM 6 0.658 0.470 0.685 0.844 

VM 7 0.574 0.491 0.595 0.766 

VM 8 0.746 0.718 0.712 0.799 

Sumber : Hasil Output SmartPLS 4.0  

 

5. Nilai AVE  

No Variabel AVE (Averages variance exracted) 

1 Viral marketing 0.603 

2 Celebrity endorser 0.822 

3 Brand awareness 0.725 

4 Keputusan Pembelian 0.523 

Sumber : Hasil Output SmartPLS 4.0  

 

6. Nilai Fornel Lacker Criterium  

 Brand 

awareness 

Celebrity 

endorser         

Keputusan 

Pembelian 

Viral 

marketing 

Brand awareness 0.851    

Celebrity endorser         0.676 0.907   

Keputusan Pembelian  0.853 0.701 0.723  

Viral marketing 0.767 0.672 0.805 0.777 

Sumber : Hasil Output SmartPLS 4.0  
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7. Nilai Composite Reliability 

Variabel Composite Reliability 

Viral marketing 0.909 

Celebrity endorser         0.958 

Brand awareness 0.925 

Keputusan pembelian 0.895 

Sumber : Hasil Output SmartPLS 4.0  

 

8. Nilai Cronbach’s Alpha 

Variabel Cronbach’s Alpha 

Brand awareness 0.924 

Celebrity endorser         0.957 

Keputusan pembelian 0.883 

Viral marketing 0.905 

Sumber : Hasil Output SmartPLS 4.0  

 

9. Nilai R Square 

 R Square 

Keputusan Pembelian 0.792 

Sumber : Hasil Output SmartPLS 4.0  

 

10. Nilai Adjusted R 

 Adjusted R 

Keputusan Pembelian 0.786 

Sumber : Hasil Output SmartPLS 4.0  

 

11. Nilai F Square  

 Brand 

awareness 

Celebrity 

endorser         

Keputusan 

Pembelian 

Viral 

marketing 

Brand awareness   0.517  

Celebrity endorser           0.141  

Keputusan Pembelian     

Viral marketing   0.314  

Sumber : Hasil Output SmartPLS 4.0  
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12. Uji Hipotesis  

Variabel Original sample (O) T statistics (|O/STDEV|) P values 

VM -> KP 0.314 3.302 0.001 

CE -> KP 0.141 1.342 0.180 

BA -> KP 0.517 5.624 0.000 

Sumber : Hasil Output SmartPLS 4.0  

 

13. Inner Model  

 

 
Sumber : Hasil Output SmartPLS 4.0  
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Lampiran 5  

Hasil Turnitin 
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