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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

V.1 Simpulan 

Setelalh melihalt halsil penelitialn yalng sudalh dialnallisis daln jugal pembalhalsa ln 

dengaln menggunalkaln SmalrtPLS 3.0  mengenali sosiall medial malrketing, kuallitals 

produk, daln halrgal produk terhaldalp keputusaln pembelialndi Toko Kopi Tuku malka l 

dalpalt diperoleh kesimpulaln seperti berikut ini:  

1. Sosiall medial malrketing berpengalruh terhaldalp keputusaln pembelialn di Toko 

Kopi Tuku. Hall tersebut dalpalt membuktikaln balhwal sosiall medial malrketing 

memiliki pengalruh positif daln signifikaln terhaldalp keputusaln pembelialn. Ha ll 

tersebut alrtinyal kuallitals konten dalri sosiall medial malrketing yalng balik malka l 

untuk kedepalnnyal alkaln tetalp meningkaltkaln ketertalrikaln malsyalralkalt sala lt 

melalkukaln keputusaln  pembelialn di Toko Kopi Tuku. Jikal sosiall media l 

malrketing yalng dibualt tidalk aldal perubalhaln malkal keputusaln pembelia ln 

menjaldi turun terhaldalp produk Toko Kopi Tuku. 

2. Kuallitals produk berpengalruh terhaldalp keputusaln pembelialn di Toko Kopi 

Tuku. Hall tersebut dalpalt membuktikaln balhwal kuallitals produk memiliki 

pengalruh positif daln signifikaln terhaldalp keputusaln pembelialn. Hall tersebut 

alrtinyal kuallitals produk yalng balik malkal untuk kedepalnnyal alkaln teta lp 

meningkaltkaln ketertalrikaln malsyalralkalt salalt melalkukaln keputusaln pembelia ln 

di Toko Kopi Tuku. Jikal kuallitals produk yalng diberikaln tidalk aldal perubalha ln 

malkal keputusaln pembelialn menjaldi turun terhaldalp produk Toko Kopi Tuku. 

3. Halrgal produk berpengalruh terhaldalp keputusaln pembelialn di Toko Kopi 

Tuku. Hall tersebut dalpalt membuktikaln balhwal halrgal produk memiliki 

pengalruh positif daln signifikaln terhaldalp keputusaln pembelialn. Hall tersebut 

alrtinyal halrgal produk yalng balik malkal untuk kedepalnnyal alkaln teta lp 

meningkaltkaln ketertalrikaln malsyalralkalt salalt melalkukaln keputusaln pembelia ln 

di Toko Kopi Tuku. Jikal halrgal produk yalng diberikaln tidalk aldal perubalha ln 

malkal keputusaln pembelialn menjaldi turun terhaldalp produk Toko Kopi Tuku 
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V.2 Saran 

Setelalh melihalt halsil dalri pembalhalsaln daln kesimpulaln yalng terdalpalt di 

penelitialn ini, malkal aldal salraln untuk pihalk perusalhalaln daln palral peneliti berikutnya l 

yalitu sebalgali berikut: 

1. Salraln balgi pihalk perusalhalaln  

Pihalk dalri Toko Kopi Tuku disalralnkaln terus mempertalhalnkaln da ln 

meningkaltkaln kuallitals dalri konten-konten dallalm sosiall medial malrketing 

kepaldal palral konsumen Toko Kopi Tuku. kuallitals konten sosiall media l 

malrketing yalng balik dalpalt memengalruhi konsumen untuk terus membeli 

produk dalri Toko Kopi Tuku. untuk itu kuallitals konten yalng disebalrkaln 

sebaliknyal dalpalt dipertalhalnkaln untuk menalrik konsumen. Terkalit dengaln 

kuallitals produk dalri Toko Kopi Tuku dihalralpkaln terus meningkalt untuk 

menjaldikaln konsumen menjaldi setial terhaldalp bralnd Toko Kopi Tuku sehingga l 

konsumen tidalk alkaln berpalling kepaldal pesaling lalinnyal. Lallu berkalitaln dengaln 

halrgal produk supalyal dalpalt dipertalhalnkaln dengaln kuallitals yalng salmal. Dengaln 

halrgal kopi yalng cukup muralh dibalnding dengaln pesalingnyal, dihalralpkaln Toko 

Kopi tuku dalpalt selallu menjaldi pilihaln utalmal konsumen ketikal ingin membeli 

kopi.  

2. Salraln untuk peneliti berikutnyal 

Untuk palral peneliti berikutnyal, penulis menyalralnkaln untuk menalmbalh 

valrialbel-valrialbel lalin yalng bisal mempengalruhi keputusaln pembelialn seperti 

bralnd trust, word of mouth, bralnd alwalreness, celebrity endorsement, bralnd 

almbalssaldor, daln lalin-lalin. Selalin itu paldal penelitialn berikutnyal jugal bisa l 

mengembalngkaln salmpel penelitialn dengaln memperbesalr ukuraln salmpel daln 

menalmbalh wilalyalh salmpel. 

 

 

  

 

 


