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BAlB V 

SIMPULAlN DAlN SAlRAlN 

 

5.1 Simpulaln 

Mengalcu paldal halsil alnallisis daltal yalng diuji menggunalkaln Sma lrtPLS 3.0 sertal 

pembalhalsaln yalng sudalh dijelalskaln dallalm balb sebelumnyal terkalit dengaln pengalruh 

electronic word of mouth, halrgal daln kuallitals pelalyalnaln terhaldalp keputusaln 

penggunalaln jalsal ojek online Malxim, pengujialn telalh dilalksalnalkaln malkal dalpalt 

disimpulkaln sebalgali berikut. 

Merujuk paldal halsil penelitialn, valrialbel electronic word of mouth berpengalruh 

terhaldalp keputusaln pembelialn paldal jalsal ojek online Malxim. Dimalnal pendalpalt altalu 

opini mengenali keunggulaln Malxim dengaln mudalhnyal bisal didalpaltkaln di medial 

sosiall daln internet. Sema lkin positif opini daln komentalr yalng ditingga llkaln, malkal 

alkaln semalkin terjaldi peningkaltaln paldal keputusaln pembelialn. Hall ini menunjukka ln 

balhwal electronic word of mouth berpengalruh terhaldalp keputusaln pembelia ln daln 

hall ini bersesualialn terhaldalp hipotesis penelitia ln. 

Mengalcu paldal halsil penelitialn, valrialbel halrgal memiliki penga lruh terhaldalp 

keputusaln pembelia ln jalsal ojek online Malxim. Halrgal malmpu meningka ltkaln 

keputusaln palral konsumen untuk menggunalkaln jalsal ojek online Malxim. Semalkin 

alffordalble halrgal yalng ditalwalrkaln malkal alkaln semalkin terjaldi peningkaltaln 

keputusaln pembelialn. Demikialn hall ini bersesualialn terhalalp hipotesis penelitia ln. 

Menyesualikaln paldal halsil penelitialn valrialbel kuallitals pelalyalnaln memiliki 

pengalruh terhaldalp keputusaln pembelialn. Malkal penelitialn malmpu membuktikaln 

jikal kuallitals pelalyalnaln memberikaln pengalruh kualt dallalm meningkaltkaln keputusaln 

pembelialn yalng dallalm penelitialn ini merupalkaln ojek online. Dalpalt diketalhui 

berdalsalrkaln halsil yalng didalpaltkaln jikal valrialbel kuallitals pelalyalnaln memberikaln 

pengalruh terhaldalp keputusaln pembelialn. Hall tersebut menalndalkaln jikal kuallitals 

pelalyalnaln merupalkaln hall yalng palling diperhaltikaln konsumen da llalm membeli 

produk jalsal ojek online Malxim. 
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5.2 Salraln 

Setelalh aldalnyal kesimpulaln yalng aldal paldal penelitialn yalng dilalkukaln, 

berdalsalrkaln keterba ltalsaln daln kelemalhaln yalng aldal dallalm penelitia ln ini, peneliti 

membualt berbalgali salraln gunal dijaldikaln sebalgali evallualsi balgi perusalhalaln serta l 

penelitialn berikutnyal, alntalral lalin : 

a) Balgi Perusalhalaln 

1. Dilihalt dalri halsil keputusaln pembelialn yalng menunjukkaln aldalnyal pengalruh 

alntalral electronic word of mouth dengaln keputusaln pembelia ln, alkaln lebih 

balik jikal Malxim meningkaltkaln informalsi terkalit alplikalsinya l. Dikalrenalkaln 

electronic word of mouth dalpalt mempengalruhi pela lnggaln untuk 

menggunalkaln jalsal. Falktor nilali terendalh paldal electronic word of mouth 

perlu juga l diperhaltikaln algalr falktor tersebut da lpalt menghalsilkaln lebih 

balnyalk lalgi oralng yalng mengetalhui informalsi terkalit ojek online Malxim. 

2. Dallalm halsil penelitialn alntalral halrgal dengaln keputusaln pembelia ln yalng 

menunjukkaln aldalnyal pengalruh. Peneliti ingin menya lralnkaln untuk Ma lxim 

selallu memberikaln halrgal yalng terja lngkalu daln sesuali dengaln produk jalsal 

yalng ditalwalrkaln. 

3. Halsil penelitia ln selalnjutnyal alntalral kuallitals pelalyalnaln dengaln keputusaln 

pembelialn yalng menunjukkaln aldalnyal pengalruh mendorong peneliti untuk 

memberikaln salraln untuk Malxim halrus menjalgal kuallitals balik untuk 

konsumen ma lupun kuallitals palral pengemudi ojek online Malxim algalr selallu 

melengkalpi palkalialn daln alrtibut sesuali dengaln stalndalr Kepolisia ln Republik 

Indonesia l. 

4. Berdalsalrkaln ketigal valrialble electronic word of mouth, halrgal daln kuallitals 

pelalyalnaln menunjukkaln aldalnyal pengalruh dengaln keputusaln penggunalaln 

jalsal ojek online Malxim, malkal peneliti menyalralnkaln untuk terus 

meningkaltkaln daln jugal mempertalhalnkaln hall – hall yalng sudalh cukup 

memualskaln dengaln tujualn yalng lebih balik untuk kedepalnnyal. 
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b) Balgi Peneliti 

1. Salmpel (responden) dallalm penelitialn ini salngalt terbaltals kalrenal jumlalh daln 

rualng lingkup ma lhalsiswal alktif malnaljemen UPN Veteraln Jalkalrtal paldal talhun 

2022 yalng tidalk begitu besalr sehinggal relaltif tidalk bisal digenerallisalsi untuk 

populalsi yalng lebih luals. Penelitia ln mendaltalng dihalralpkaln dalpalt 

menggunalkaln salmpel secalral lebih besalr daln luals algalr diperoleh halsil 

penelitialn yalng lebih balik, lebih bisal digenerallisalsi, bisal memberikaln 

galmbalraln yalng lebih riil tentalng keputusaln penggunalaln jalsal ojek online. 

2. Penelitia ln selalnjutnyal dihalralpkaln untuk menalmbalhkaln daln menggunalkaln 

valrialbel – valrialbel lalin terkalit dengaln keputusaln pembelia ln kalrenal dalpalt 

jugal valrialbel tersebut dipengalruhi oleh beberalpal falktor la lin yalng belum 

terdalpalt dallalm penelitialn ini. 


