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ABSTRAK 

Permasalahan yang dihadapi oleh PT Pertamina Patra Niaga DPPU SSK II  

Pekanbaru, terkait pengelolaan data yang tidak teratur, kinerja pelaporan tidak 

responsif, proses bisnis tidak berjalan lancar, prosedur sistem tidak efisien, serta 

ketidakpuasan pelayanan, dapat memperlambat alur kegiatan fungsi jabatan yang 

terlibat. Oleh karena itu, solusi yang diberikan berupa rancang bangun sistem 

informasi maintenance aset bergerak berbasis website pada PT Pertamina Patra 

Niaga DPPU SSK II  Pekanbaru. Tujuan penelitian ini yaitu untuk merancang 

bangun sistem informasi maintenance aset bergerak berbasis website pada PT 

Pertamina Patra Niaga DPPU SSK II  Pekanbaru. Manfaat dari penelitian ini yaitu 

untuk memudahkan fungsi RSD dalam melaporkan kerusakan kepada fungsi 

maintenance agar segera dilakukan perbaikan. Metode yang digunakan pada 

penelitian ini yaitu metode dengan model waterfall. Hasil dari penelitian ini berupa 

sistem informasi maintenance aset bergerak berbasis website yang dapat melakukan 

pengolahan data dan laporan menjadi lancar, performa terhadap proses pelaporan 

menjadi responsif, proses bisnis menjadi lancar, meningkatkan proteksi keamanan 

data, prosedur sistem menjadi lebih efisien, dan memuaskan pelayanan dengan 

kehadiran fitur login, kelola buku checklist, tambah kerusakan, verifikasi perbaikan, 

dan kelola aset bergerak. 

 

Kata Kunci: Sistem Informasi Maintenance Aset Bergerak, Website, Waterfall.
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DESIGN OF WEBSITE BASED MOVABLE ASSETS MAINTENANCE 

INFORMATION SYSTEM IN PT PERTAMINA PATRA NIAGA DPPU SSK 
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MUHAMMAD ABIGAIL ATHALLAH 

 

ABSTRACT 

The problems faced by PT Pertamina Patra Niaga DPPU SSK II Pekanbaru, 

related to irregular data management, unresponsive reporting performance, 

business processes not running smoothly, inefficient system procedures, and service 

dissatisfaction, can slow down the flow of activities of the positions involved. 

Therefore, the solution that is given is the design of website based movable assets 

maintenance information system in PT Pertamina Patra Niaga DPPU SSK II 

Pekanbaru. The purpose of this research is to design the website based movable 

assets maintenance information system in PT Pertamina Patra Niaga DPPU SSK 

II Pekanbaru. The benefit of the research is to facilitate RSD department to report 

crashes to maintenance department in order to fix immediately. The method that is 

used by this research is the waterfall method. The results of this research are in the 

form of a website-based movable asset maintenance information system that can 

process data and reports smoothly, the performance of the reporting process 

becomes responsive, business processes become smooth, improves data security 

protection, system procedures become more efficient, and service satisfaction with 

the presence of login features, manage checklist books, add damage data, verify 

repairs data, and manage movable assets. 

 

Keywords: Movable Assets Maintenance Information System, Website, Waterfall. 
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DAFTAR SIMBOL 

1. Flowchart 

No. Simbol Nama Keterangan 

1. 

 

Terminator Titik mulai atau titik 

akhir dari suatu 

proses. 

2. 

 

Process Menunjukan suatu 

proses. 

3. 

 

Decision Menunjukan 

keputusan. Simbol 

ini digunakan 

apabila terdapat 

proses yang 

memiliki dua 

alternatif kondisi 

atau lebih. 

4.  

 

Data, atau 

masukan/luaran 

Digunakan sebagai 

input atau output 

suatu data pada 

proses. 

5. 

 

Flow Arrow Menunjukan 

hubungan 

antarsimbol 
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2. Use Case Diagram 

No. Simbol Nama Keterangan 

1. 

 

Actor Manusia, sistem, atau 

alat yang berinteraksi 

dengan use case 

2. 

 

Use Case Interaksi antara aktor 

dan sistem 

3. 

 

Association  Mengaitkan antara use 

case dengan aktor 

4.  

 

Generalization Menunjukan 

spesialisasi aktor yang 

terlibat di dalam use 

case 

5. 

 

Include  Menunjukan relasi use 

case yang 

ditambahkan 

membutuhkan use 

case lain untuk 

membawa 

fungsionalitasnya. 
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6. 

 

Extend  Menunjukan bahwa 

use case tertentu 

adalah penambahan 

dari use case lain 

apabila kondisi 

terpenuhi. 

3. Class Diagram 

No. Simbol Nama Keterangan 

1. 

 

Class Hubungan antarobjek 

yang memiliki atribut 

dan operasi yang sama. 

2. 

 

Association  Hubungan antarkelas 

yang statis 

3. 

 

Inheritance Menunjukan hubungan 

antarkelas yang 

mewariskan atribut dan 

operasi dari induk kelas. 

4.  

 

Aggregation  Menunjukan hubungan 

antarkelas dimana suatu 

kelas dapat menjadi 

bagian dari kelas lain. 

5. 

 

Composition  Menunjukan hubungan 

antarkelas dimana 

apabila suatu kelas induk 

hilang, maka kelas anak 

akan hilang. 
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4. Activity Diagram 

No. Simbol Nama Keterangan 

1. 

 

Start  Permulaan suatu aktivitas 

di sistem 

2. 

 

Finish  Akhir suatu aktivitas di 

sistem 

3. 

 

State  Aktivitas yang dilakukan 

oleh sistem 

4.  

 

Branch/Merge  Percabangan terhadap 

aktivitas yang dikerjakan 

lebih dari satu 

5. 

 

Swimlane  Memisahkan organisasi 

yang memiliki aktivitas 

masing-masing 
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6. 

 

Fork/Join Fork: aktivitas yang 

dikerjakan paralel 

Join: aktivitas yang 

digabungkan 

7. 

 

Line 

Connector 

Penghubung simbol 

5. Sequence Diagram 

No. Simbol Nama Keterangan 

1. 

 

Object Entitas atau antarmuka yang 

akan melakukan interaksi 

2. 

 

Actor  Orang yang terlibat dalam 

sistem 

3. 

 

Lifeline  Menunjukan keberadaan 

suatu objek atau aktor dalam 

urutan waktu. 
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4.  

 

Pesan Aktivitas komunikasi 

antarobjek 

5. 

 

Return 

Message 

Menunjukan balasan dari 

pesan sebelumnya 

6. 

 

Alternative 

frame 

Menunjukan pilihan antara  

dua urutan pesan  

 


