TAK ARTH

PENGARUH CITRA MEREK, KUALITAS PELAYANAN, DAN
PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
KENDARAAN BEKAS PADA APLIKASI OLX JAKARTA

SKRIPSI

RAIHAN SETYOAJI ALAMSYAH
1910111102

PROGRAM STUDI MANAJEMEN PROGRAM SARJANA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL VETERAN
JAKARTA
2022



TAK ARTH

PENGARUH CITRA MEREK, KUALITAS PELAYANAN, DAN
PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
KENDARAAN BEKAS PADA APLIKASI OLX JAKARTA

SKRIPSI
Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar

Sarjana Ekonomi

RAIHAN SETYOAJI ALAMSYAH
1910111102

PROGRAM STUDI MANAJEMEN PROGRAM SARJANA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL VETERAN
JAKARTA
2022



PERNYATAAN ORISINALITAS
Skripsi ini adalah hasil karya sendiri, dan semua sumber yang dikutip
maupun yang dirujuk telah saya nyatakan dengan benar.
Nama : Raihan Setyoaji Alamsyah
NIM 21910111102
Bilamana di kemudian hari ditemukan ketidaksesuaian dengan
pernyataan saya ini, maka saya bersedia dituntut dan diproses sesuai

dengan ketentuan yang berlaku.

Jakarta, 10 Desember 2022
Yang menyatakan,




PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI
UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai civitas akademika Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta,

saya yang bertanda tangan di bawah ini ;
Nama : Raihan Setyoaji Alamsyah
NIM : 1910111102
Fakultas : Ekonomi dan Bisnis

Program Studi : S1 Manajemen
Jenis Karya : Skripsi
Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada

Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta Hak Bebas Royalti Non
Ekslusif (Non Exclusive Royalty Free Right) atas Skripsi saya yang berjudul :

PENGARUH CITRA MEREK, KUALITAS PELAYANAN, DAN
PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KENDARAAN
BEKAS PADA APLIKASI OLX JAKARTA

Dengan Hak Bebas Royalti ini Universitas Pembangunan Nasional Veteran
Jakarta berhak menyimpan, mengalihmedia/formatkan, mengelola dalam bentuk
pangkalan data (database), merawat, dan mempublikasikan Skripsi saya selama
tetap mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik hak
cipta. Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Dibuat di : Jakarta
Pada tanggal :24 Januari 2022




LEMBAR PENGESAHAN

SKRIPSI

PENGARUH CITRA MEREK, KUALITAS PELAYANAN, DAN
PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
KENDARAAN BEKAS PADA APLIKASI OLX JAKARTA

Dipersiapkan dan disusun oleh :

Raihan Setyoaji Alamsyah 1910111102

Telah dipertahankan di depan Tim Penguji pada tanggal : 27 Desember 2022
dan dinyatakan memenubhi syarat untuk diterima

Diana Triwardhani, SE, MM, Ph.D
Ketua Penguji

Penguji I

Siti Hidavati, S.E., M.M.
Ketua Program Studi

Disahkandi  : Jakarta
Pada Tanggal :27 Desember 2022



ANALYSIS OF THE EFFECTIVENESS OF BRAND IMAGE, SERVICE
QUALITY, AND PROMOTION ON USED VEHICLE PURCHASE DECISION
ON THE OLX APPLICATION IN JAKARTA

By Raihan Setyoaji Alamsyah

Abstract

This research is a quantitative research that aims to determine the effect of brand
image, service quality, and promotion on purchasing decisions. This research took the
population of used vehicle buyers through the OLX application in the DKI Jakarta
area. The sample size is 100+30 respondents. The sampling method is non-probability
sampling and the samples are taken using purposive sampling technique. This study
uses data from the results of dissemination through questionnaires. Data analysis in
this study is the Multiple Linear Regression analysis method using SPSS Software
Version 29. The results of the study show that brand image and service quality have a
positive and significant impact on purchasing decisions. Then, Promotion has no
influence on Purchasing Decisions. While Brand Image, Service Quality, and

Promotion simultaneously have an influence on purchasing decisions.

Keyword : Brand Image, Service Quality, Promotion, Purchase Decision
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PENGARUH CITRA MEREK, KUALITAS PELAYANAN, DAN PROMOSI
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KENDARAAN BEKAS PADA
APLIKASI OLX JAKARTA

Oleh Raihan Setyoaji Alamsyah

Abstrak

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif yang bertujuan untuk
mengetahui pengaruh citra merek, kualitas pelayanan, dan promosi terhadap keputusan
pembelian. Penelitian yang dilakukan ini mengambil populasi dari para pembeli
kendaraan bekas melalui aplikasi OLX di wilayah DKI Jakarta. Ukuran sampel yaitu
sejumlah 100+30 responden. Metode pengambilan sampel yakni non probability
sampling serta pengambilan sampel-sampel menggunakan teknik purposive sampling.
Penelitian ini menggunakan data hasil kumpulan penyebaran melalui kuesioner.
Analisa data pada penelitian ini yakni metode analisis Regresi Linier Berganda dengan
menggunakan Software SPSS Versi 29. Hasil dari Penelitian menunjukkan bahwa
variabel Citra Merek dan Kualitas pelayanan memiliki pengaruh yang positif dan
signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Lalu, variabel Promosi tidak terdapat
pengaruh terhadap Keputusan Pembelian. Sedangkan Citra Merek, Kualitas pelayanan,
dan Promosi secara simultan terdapat pengaruh terhadap keputusan pembelian.

Keyword : Citra Merek, Kualitas Pelayanan, Promosi, Keputusan Pembelian

vii



BERITA ACARA UJIAN SKRIPSI

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL "VETERAN" JAKARTA

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

Sekretariat JI RS Fatmawati, Pondok Labu, Jakarta 12450, Telp. 7692856, 7692859 Fax. 7692856
Homepage : hitp:/Avww. upnvj.ac.id Email : puskom@upnvj.ac.id

BERITA ACARA UJIAN SKRIPSI A
SEMESTER GANJIL TA. 2022/2023

Han ini Selasa, tanggal 27 Desember 2022, telah dilaksanakan Ujian Skripsi bagi mahasiswa :

Nama : Raihan Setyoaji Alamsyah

No.Pokok Mahasiswa : 1910111102

Program : Manajemen S.1

Dengan judul skripsi sebagai berikut :

Penourub Citra Merek, Kualitas Pelayanan, dan Promosi terhadap Keputusan Pembelian Kendaraan Bekas
Pada Aplikasi OLX Jakarta

Dinvaiakan vane bersangkutan Ludus / Tidak Lulus *)

al

Penguiji

No ! Dosen Pengu)l Jabatan Tanda Tangan

e 1 ~
| Dizna Triwardhani, SE, MM.,Ph.D Ketua 1(/1M /J B

2 | Rosli, SE, MM Anggota I 2yt

3| Yuliniar, SE, MM Anggota IT *¥) 3. Y- p

Jakarta, 27 DesembeK‘Jm

Siti Hillaygthy SE, MM.

viii



PRAKATA

Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas segala
karunia-Nya sehingga karya ilmiah ini berhasil diselesaikan. Penelitian ini
dilaksanakan sejak bulan Agustus sampai dengan Desember 2022 dengan judul
”Pengaruh Citra Merek, Kualitas Pelayanan, dan Promosi terhadap Keputusan
Pembelian Kendaraan Bekas pada Aplikasi OLX Jakarta”. Pada kesempatan ini penulis
menyampaikan terima kasih kepada ibu Yuliniar, S.E., M.M., selaku Dosen
Pembimbing yang telah banyak memberikan arahan dan saran yang sangat bermanfaat.

Dalam penyelesaian penelitian skripsi ini, penulis juga dihadapkan oleh
berbagai rintangan dan tantangan. Akan tetapi, atas bantuan dari berbagai pihak berupa
bimbingan, motivasi, dan juga arahan, penulis pada akhirnya telah menghadapinya
dengan baik hingga tersusunnya laporan kegiatan skripsi ini. Maka dari itu, ucapan
terima kasih penulis khususkan kepada:

1. Ibu Yuliniar, SE., MM., selaku dosen pembimbing skripsi yang telah
memberikan bimbingan dan arahan kepada penulis dengan baik selama
penyusunan penelitian skripsi ini.

2. Bapak dan Ibu Dosen serta Staf di Fakultas Ekonomi dan Bisnis, khususnya
pada Program Studi S1 Manajemen yang telah memberikan ilmu pengetahuan
kepada penulis selama masa perkuliahan.

3. Bapak, Ibu, dan Kakak - Kakak serta Keluarga penulis yang telah memberikan
dukungan dan semangat kepada penulis selama masa penyelesaian skripsi ini.
Penulis juga menyampaikan terima kasih kepada para teman penulis yang telah

dengan sabar mendengarkan segala keluh kesah penulis telah membantu dalam

penulisan penelitian ini. Semoga karya ilmiah ini dapat memberikan manfaat.

Jakarta, 10 Desember 2022
Raihan Setyoaji Alamsyah



DAFTAR ISl

HALAMAN JUDUL ..ottt sttt bbb nn et i
HALAMAN SAMPUL ..ottt sttt sa e stessesbessesseseeseessasensens ii
PERNYATAAN ORISINALITAS. ..ottt iii
PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI......ccooiiiiiee s iv
LEMBAR PENGESAHAN ...ttt sttt st naanannens %
ABSTRACT ettt et b bbbt b e bbb bbbt b ettt n e Vi
F N S I 7 A OSSR vii
BERITA ACARA UJIAN SKRIPSI......ciiiiiiiiiit et viii
PRAK AT A ettt ettt e e s e e R e e R e e b e e Re st e st et et e ReeReeReetenr et e et enen iX
DAFTAR ISL. .ot b e bbbt b et et et st e bt neeneebeanas X
DAFTAR TABEL ..ottt sttt sa et ane bt ne s e Xiii
DAFTAR GAMBAR ... ..ottt sttt et e e e e tearesbestesreneenes Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt sttt eneenenneas XV
BAB | PENDAHULUAN . ...ttt sttt ene s 1
11 Latar DEIAKANG........cieveeiee e 1
1.2 RUMUSAN IMASAIAN ... e 7
1.3 TUJUAN PENEIITIAN ... 7
1.4 Manfaat PENEILIAN ..........coveieiiiiicc e 7
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ..ottt ne s 9
2.1 I a0 =TT T T ST 9
211 PEIMBSAIAN ...ttt ettt sb e bbb nae e 9
212 ManajemeN PEMASAIAN ........ccueivereieiieesiiee sttt ene s 10
2.1.3 Perilaku KONSUMEN .......iiiiie et 10
2.14 Keputusan PEMBELIAN ..o 11
2.15 (O = 1V [T -] OSSPSR 18
2.16 Kualitas PEIAYANAN .........coviiii et 21
2.1.7 o (0] 40T SRS 23
2.2 Penelitian TerdahulU ..........c.ooiiii s 25



2.3 MOdEl PENEIITIAN ... 31
231 Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian..........c.ccoeveiinininiienenceceee 32
2.3.2 Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian ..........ccccoocvviviiivciciciecnn, 32
2.3.3 Promosi Terhadap Keputusan Pembelian...........c.ccccovvieiiiiiic e 32
2.4 HIPOTESES ...ttt 33
BAB 1l METODE PENELITIAN ...ttt 34
3.1 Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel .............cccccovveviiiiiiiii e, 34
3.11 DefiniSi OPErasional...........occiiieiieiiiiisie e 34
3.1.2 Pengukuran Variabel ... s 35
3.2 Penentuan Populasi dan SAmPel ..o 36
3.2.1 POPUIBST ...ttt et e et e st e et s beena e reene e e 36
3.2.2 SAMPEL ..t 36
3.3 Teknik Pengumpulan data...........cccceieiieiiiecicce e 37
331 JBNIS TALA ..t 37
3.3.2 SUMDEE QAR ... 38
3.3.3 PengumMPpPUIAN Data.......cccccvveiiiiiiie ittt et sre e 38
3.4 TeKNiK ANALISIS DALA. ........cveiiiiiiiiriiite et 39
34.1 Teknik analisis data deskriptif...........cccooeiieiiiii e 39
3.4.2 UJI INSTFUMEIN ...ttt nne s 40
3.4.3 Uji ASUMST KIGSTK ...c.vevieicciecc ettt bbb s 41
344 Uji Regresi Linear Berganda...........ccoouviiiiinerenenieieeeesesesie e 42
345 Uji Koefisien Determinasi (R2)........cccoveiiiiiieicieese ettt s 43
3.4.6 Uji HIPOTESIS (U1 ) 1ouviiieiiiiiece ettt sttt bbb 43
3.4.7 Uji Kelayakan Model (UJi F) ..o 44
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..ottt 45
4.1 Deskripsi Objek Penelitian Hasil ... 45
411 Profil Perusahaan OLX........ccocviieiiiiee ettt 45
4.2 Deskripsi Data Penelitian..............coooiiiieieiiee e 46
421 Deskripsi Data RESPONTEN ........cc.cviiiiiiiiieie e 46
4.3 Analisis Data DesKIPIT.........ooi e 49

Xi



43.1 Analisis Indeks Jawaban responden pada Variabel Keputusan Pembelian. ............ 51

4.3.2  Analisis Indeks Jawaban responden pada Variabel Citra Merek.............cccccovvvnnnn. 53
4.3.3 Analisis Indeks Jawaban responden pada Variabel Kualitas Pelayanan. ................ 54
4.3.4 Analisis Indeks Jawaban responden pada Variabel Promosi...........ccccccoeveveivinenne. 55
4.4 ANALSIS INFEIENSTAL ... s 56
4.4.1 Uji Instrumen Penelitian............ccoooveiiiieic i 56
442 Uji ASUMIST KIBSTK ... 61
4.4.3 Analisis Model Regresi Linier Berganda ..........ccccccovvviveveieeie s 65
4.4.4 UJI HIPOTESIS ...ttt ene s 66
45 PEMDENASAN. ...t s 70
451 Pengaruh Citra merek terhadap Keputusan Pembelian .............ccoooiiiiiiicininnns 70
45.2 Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian.............cccccooevvenene 71
45.3 Pengaruh Promosi terhadap Keputusan Pembelian .............ccoocovviieiiieciciciecnnn, 73
454 Pengaruh Citra Merek, Kualitas pelayanan, dan Promosi terhadap Keputusan

PEMDEITAN. ...t 75
4.6 Keterbatasan PENEITIAN. ...........ccoiiiiiiieiece s 76
BAB YV SIMPULAN DAN SARAN . ......oi ittt s sttt sree e 77
5.1 SIMPUIAN .ot r e be e e steere e tesre e e e 77
5.2 ST - [P P TR 78
DAFTAR PUSTAKA ettt et sbe et e st e beenbeenteas 80
RIWAYAT HIDUP ...ttt neeas 82
LAMPTIRAN. ..ttt ettt sttt st et e e e st e e e s bt e e sbbe e s be e e snbeeanee s 83

Xii



DAFTAR TABEL

Tabel 1. Penelitian TerdahUlU ..........ccooiiiiiiiii s 30
Tabel 2. MatriKS INSITUMEN ......oiuiiieicie ettt neeseeesee e 35
Tabel 3. SKala TTKEIT .......c.oiviieieee et 39
Tabel 4. Persebaran Data Usia RESPONAEN .........cccveiiiieiiiiiic e 47
Tabel 5. Persebaran Data Jenis Kelamin ReSpONden ..........ccocvoerereicininiieneseeeeeeees 48
Tabel 6. Persebaran Data Jenis Pekerjaan ReSpoNden ...........cccoveveiiiieiiese i 48
Tabel 7. Persebaran Data Domisili RESPONUEN..........ccoviiiiiiieiecce s 49
Tabel 8. NI AT INUEKS......cue et sre e e 51
Tabel 9. Indeks Variabel Keputusan Pembelian ... 52
Tabel 10. Indeks Variabel Citra MEreK..........ccoooviieiiiieiiiiie e 53
Tabel 11. Indeks Variabel Kualitas Pelayanan ............ccccccooviiiiiiiiiic i 54
Tabel 12. Indeks Variabel PrOMOSI........cocviiveiiiiieiiie e 55
Tabel 13. Hasil Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian............cccoovoiivininenciciennn, 57
Tabel 14. Hasil Uji Validitas Variabel Citra MErek .........ccccoccevveiieveiieeiiie s se e 58
Tabel 15. Hasil Uji Validitas Variabel Kualitas Pelayanan ............ccccocvvviiinincnenciciennn, 59
Tabel 16. Hasil Uji Validitas Variabel Promosi .........ccccocecviiiiiciiiic e e 60
Tabel 17. Hasil Uji Reliabilitas. ...........cccoviveiiiiiici e 61
Tabel 18. Hasil Uji KOIMOGOroV-SMIrMOV ..........cccoeiiiiiiinienienienieieesie s 63
Tabel 19. Hasil Uji MUItIKOIINEAITTAS .........ccccviiiiiiiiie et 64
Tabel 20. Hasil Uji Regresi Linier Derganda ...........ccccoviiiiieneieneieise e 66
Tabel 21. Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) .......cccovevviiiiieie st sre e 67
Tabel 22. HaSH UJI T oottt st st be et re s 68
Tabel 23. HaSH UJi Fo.o.ooe s 69

Xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. Penggunaan Internet di INAONESIA .........c.ccviieiiieeie e 2
Gambar 2. Jumlah kendaraan bermotor di DKI JaKarta............ccceveiieiieniniiiie i 3
Gambar 3. Presentase marketplace dengan kualitas produk terbaik .............cccccevviveieiiciiennens 5
Gambar 4. Proses Keputusan Pembelian ............cccovviviieiiiiiii s 14
Gambar 5. Dimensi Keputusan PeMBElian ...........ccoooeiiiiiiiiiieceeeee e 16
Gambar 6. MOdel PENEILIAN .......cc.oviiiiiiiiiese e 33
Gambar 7. LOGO OLX INUONESIA. ......c.vieiiiriiriinieieeieieeeese s 45
Gambar 8. Hasil Uji HIStOGram ........cccooviiiiiiiiieieieceses e 62
Gambar 9. Hasil Uji P-PlOt.........cccoiiiiiii et st 62
Gambar 10. Hasil Pengujian HiStOgram .........cccooeruerieiiiininirieseseeseee s 65
Gambar 11. Contoh promosi yang dilakukan OLX .........ccccccceviiiiieiiiniic e 74

Xiv



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Kuesioner PeNelitian...........coovoirieiiiiiiseeee e 83
Lampiran 2. Data Deskriptif RESPONUEN........cc.civiiiiiiiee e 88
Lampiran 3. Data Hasil Kuesioner RESPONAEN........ccccveieiieieii e 90
Lampiran 4. Hasil Pengujian Data SPSS 29 ..o 104
Lampiran 5. Hasil Pengujian TUIMItiN..........ccooeiiiiiiiii e 107

XV



