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The Effect Of Information Technology Utilization, User 

Competence, and Accounting Information System Performance On 

Accounting Information Quality 

 

By Rika Aprilia Mantika 

 

Abstract 

 

Micro, Small, and Medium Enterprises require high-quality information, one of 

which is the ability to test out bank products. However, by 2020, only 1% of small 

and medium-sized businesses were in the bankable sector and eligible for banking 

system stimulation. This is demonstrated by the fact that many MSME actors 

continue to use traditional recordkeeping methods, are not technologically literate, 

and lack information. The purpose of this quantitative study is to investigate the 

impact of Information Technology Utilization, User Competence, and Accounting 

Information System Performance on Accounting Information Quality. There are 

135 people in the research sample. This study's sample consists of MSME players 

from the DKI Jakarta. This study's sample consists of MSME actors in the DKI 

Jakarta area. A questionnaire was used for sampling. SmartPLS with a significance 

value of 5% was employed in this study's analysis. According to the findings of this 

study, the use of information technology has no significant effect on the quality of 

accounting information, however user competence and accounting information 

system performance have a substantial effect on the quality of accounting 

information. This research can be used to help MSMEs record their finances using 

information technology. 

Keywords: Information Technology Utilization, User Competence, Accounting 

Information System Performance, Accounting Information Quality. 
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Pengaruh Pemanfaatan Teknologi Informasi, Kompetensi 

Pengguna, dan Kinerja Sistem Informasi Akuntansi Terhadap 

Kualitas Informasi Akuntansi 

 

Oleh Rika Aprilia Mantika 

 

Abstrak 

 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah membutuhkan informasi yang berkualitas baik, 

salah satunya agar dapat merasakan produk yang diberikan oleh bank. Namun, pada 

tahun 2020 hanya sebesar 1 persen dari usaha kecil dan menengah yang berada di 

sektor bankable dan dapat menikmati stimulus sistem perbankan. Hal ini 

ditunjukkan oleh masih banyaknya pelaku UMKM yang melakukan pencatatan 

secara tradisional, belum ‘melek’ terhadap teknologi, dan minimnya pengetahuan 

yang dimiliki oleh pelaku usaha. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif 

yang bertujuan untuk mengetahui pengaruh antara Pemanfaatan Teknologi 

Informasi, Kompetensi Pengguna, dan Kinerja Sistem Informasi Akuntansi 

terhadap Kualitas Informasi Akuntansi. Sampel penelitian berjumlah 135 

responden. Sampel yang digunakan pada penelitian ini ialah pelaku UMKM yang 

berada di wilayah DKI Jakarta. Pengambilan sampel dilakukan dengan 

menggunakan kuesioner. Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini 

menggunakan SmartPLS dengan nilai signifikansi 5%. Hasil dari penelitian ini 

diperoleh bahwa pemanfaatan teknologi informasi tidak berpengaruh signifikan 

terhadap kualitas informasi akuntansi, dan kompetensi pengguna serta kinerja 

sistem informasi akuntansi berpengaruh signifikan terhadap kualitas informasi 

akuntansi. Penelitian ini dapat menjadi fokus bagi UMKM untuk dapat 

menggunakan teknologi informasi dalam melakukan pencatatan keuangannya. 

 

Kata kunci: Pemanfaatan Teknologi Informasi, Kompetensi Pengguna, Kinerja 

Sistem Informasi Akuntansi, Kualitas Informasi Akuntansi. 
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