
 
 

102 

 

Annisa Maulinda, 2022 

PENGARUH BEBAN KERJA DAN PENERAPAN E-PERFORMANCE TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN DENGAN KEPUASAN KERJA SEBAGAI VARIABEL MEDIASI  

(Studi Kasus Pada PT The Lorry Online Indonesia ) 

UPN Veteran Jakarta, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Manajemen 

[www.upnvj.ac.id-www.library.upnvj.ac.id-www.repository.upnvj.ac.id] 

DAFTAR PUSTAKA 

 

Adamy, M. (2016). Manajemen Sumber Daya Manusia: Teori, Praktik, dan Penelitian 

(U. Press (ed.); Vol. 106, Issue 12). 

Addabbo, T., Ales, E., Curzi, Y., Fabbri, T., Rymkevich, O., & Senatori, L. (2020). 

Performance Appraisal in Modern Employment Relations. Springer Nature 

Switzerland. 

Adiyasa, N. I. W., & Windayanti, W. (2019). Pengaruh Motivasi, Kepuasan Kerja, dan 

Kepemimpinan terhadap Kinerja Karyawan pada PT. XYZ. Jurnal Manajemen 

Strategi Dan Aplikasi Bisnis, 2(1), 23–30. https://doi.org/10.36407/jmsab.v2i1.44 

Afandi, P. (2016). Concept & Indicator Human Resources Management for 

Management Research. Deepublish. 

Aguinis, H. (2013). Performance Management: Third Edition. In Prentice Hall. 

Pearson Education. 

Ahmad, Y., Tewal, B., & Taroreh, R. N. (2019). Pengaruh Stres Kerja, Beban Kerja, 

Dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada Pt. Fif Group Manado. 

Jurnal EMBA: Jurnal Riset Ekonomi, Manajemen, Bisnis Dan Akuntansi, 7(3), 

2811–2820. 

Amirudin, & Romadhona, A. (2022). Eduvis : Jurnal Manajemen Pendidikan Islam. 

Menciptakan Sumber Daya Manusia Yang Berkualitas Melalui Proses Yang Tepat, 

7, 97–106. 

Arikunto, S. (2016). Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktik. Rineka Cipta. 

Ashar, Syahruddin, Nasruddin, Akbar, Z., Tahir, S. Z. Bin, Chamidah, D., & Siregar, 

R. (2021). The Effect of Workload on Performance through Time Management 

and Work Stress of Educators. Proceedings of the International Conference on 

Industrial Engineering and Operations Management, September, 3114–3125. 

Azmy, A. (2022). Effect of Compensation and Organizational Commitment on 

Employee Performance During WFH at Digital Company. Jurnal Economia, 

18(1), 70–88. https://doi.org/10.21831/economia.v18i1.44949 

Badan Pusat Statistik. (2021). Berita Resmi Statistik. Bps.Go.Id, 19(27), 1–16. 



103 
 

 

 

Annisa Maulinda, 2022 

PENGARUH BEBAN KERJA DAN PENERAPAN E-PERFORMANCE TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN DENGAN KEPUASAN KERJA SEBAGAI VARIABEL MEDIASI  

(Studi Kasus Pada PT The Lorry Online Indonesia ) 

UPN Veteran Jakarta, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Manajemen 

[www.upnvj.ac.id-www.library.upnvj.ac.id-www.repository.upnvj.ac.id] 

Baehaki, M. K., & Faisal, A. (2020). Pengaruh Disiplin kerja, Pelatihan, dan Kepuasan 

Kerja terhadap Prestasi Kerja Karyawan (Studi Kausal Pada Perusahaan Asuransi 

PT.A.J Sequislife Jakarta). Jurnal Ilmiah M-Progress, 10(1), 10–22. 

Budiasa, I. K. (2021). Beban Kerja Dan Kinerja Sumber Daya Manusia (Issue July). 

Destari, Y., Lumbanraja, P., & Absah, Y. (2018). The Influence of Work Satisfaction 

on Employees Performance with Organizational Commitment as Intervening 

Variable at the Mining and Energy Agency of North Sumatera. International 

Journal of Research & Review (Www.Ijrrjournal.Com), 5(December), 12. 

www.ijrrjournal.com 

Egenius, S., Triatmanto, B., & Natsir, M. (2020). The Effect of Job Satisfaction on 

Employee Performance Through Loyalty at Credit Union (CU) Corporation of 

East Kutai District, East Kalimantan. International Journal of Multicultural and 

Multireligious Understanding, 7(10), 480. 

https://doi.org/10.18415/ijmmu.v7i10.1891 

Ekowati, V. M., Supriyanto, A. S., Fatmawati, Y. D., Mukaffi, Z., & Setiani. (2021). 

An Empirical Effect of Workloads on Employee Satisfaction: Mediating by Work 

Environment. Journal of Southwest Jiaotong University, 56(1). 

https://doi.org/10.35741/issn.0258-2724.56.1.14 

Ferdinand, A. (2014). Metode Penelitian Manajemen. Badan Penerbit Universitas 

Diponegoro. 

Ghozali, I. (2018). Aplikasi Analisis Multivariate dengan Program IBM SPSS 25. 

Badan Penerbit Universitas Diponegoro. 

Hair, J. F., Hult, G. T. M., Ringle, C. M., & Sarstedt, M. (2017). A Primer On Partial 

Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM). 

Hamid, R. S., & Anwar, S. M. (2019). Structural Equation Modeling (SEM) Berbasis 

Varian: Konsep dasar dan Aplikasi dengan Program SmartPLS 3.2.8 dalam Riset 

Bisnis. PT Inkubator Penulis Indonesia. 

Hardani. (2020). Metode Penelitian Kualitatif & Kuantitatif. Pustaka Ilmu. 

Harini, S., Sudarijati, & Kartiwi, N. (2018). Workload, Work Environment and 

Employee Performance of Housekeeping. International Journal of Latest 



104 
 

 

 

Annisa Maulinda, 2022 

PENGARUH BEBAN KERJA DAN PENERAPAN E-PERFORMANCE TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN DENGAN KEPUASAN KERJA SEBAGAI VARIABEL MEDIASI  

(Studi Kasus Pada PT The Lorry Online Indonesia ) 

UPN Veteran Jakarta, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Manajemen 

[www.upnvj.ac.id-www.library.upnvj.ac.id-www.repository.upnvj.ac.id] 

Engineering and Management Research (IJLEMR) Www.Ijlemr.Com, 03(10), 15–

22. www.ijlemr.com 

Harras, H., Sugiarti, E., & Wahyudi. (2020). Kajian Manajemen Sumber Daya 

Manusia: Untuk Mahasiswa. Unpam Press. 

Haryono, S. (2019). Metode SEM Untuk Penelitian Manajemen. 

Irawati, R., & Carollina, D. A. (2017). Analisis Pengaruh Beban Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan Operator pada PT Giken Precision Indonesia. Inovbiz: Jurnal Inovasi 

Bisnis, 5(1), 51–58. https://media.neliti.com/media/publications/236276-analisis-

pengaruh-beban-kerja-terhadap-k-9514b0dc.pdf 

Irfan, M., & Ramlie, F. (2021). Analysis of Parameters which Affects Prediction of 

Energy Consumption in Buildings using Partial Least Square (PLS) Approach. 

Journal of Advanced Research in Applied Sciences and Engineering Technology, 

25(1), 61–68. https://doi.org/10.37934/araset.25.1.6168 

Iskandar, D. (2018). Strategi Peningkatan Kinerja Perusahaan Melalui Pengelolaan 

Sumber Daya Manusia Dan Kepuasan Kerja Dan Dampaknya Terhadap 

Produktivitas Karyawan. Jurnal Ilmiah Bisnis Dan Ekonomi Asia, 12(1), 23–31. 

https://doi.org/10.32812/jibeka.v12i1.8 

Jarwati, Hartono, S., & Djumali. (2020). Analysis of The E-Performance Assessment 

System, Communication and Work Stress on The Performance od State Civil 

Apparatus at The Development Planning and Research Agendy of Surakarta Citty. 

4(2), 423–433. 

Johari, J., Yean Tan, F., & Tjik Zulkarnain, Z. I. (2018). Autonomy, Workload, Work-

life Balance and Job Performance among Teachers. International Journal of 

Educational Management, 32(1), 107–120. https://doi.org/10.1108/IJEM-10-

2016-0226 

Kasmir. (2016). Manajemen Sumber Daya Manusia (Teori dan Praktik). Rajawali Pers. 

Kinantya, P. (2021). Dampak Wabah Covid-19 terhadap Industri Jasa Logistik. 

Baketrans.Dephub.Go.Id. https://baketrans.dephub.go.id/berita/dampak-wabah-

covid-19-terhadap-industri-jasa-logistik 

Koesomowidjojo, S. R. M. (2017). Analisis Beban Kerja. Penebar Suadaya. 



105 
 

 

 

Annisa Maulinda, 2022 

PENGARUH BEBAN KERJA DAN PENERAPAN E-PERFORMANCE TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN DENGAN KEPUASAN KERJA SEBAGAI VARIABEL MEDIASI  

(Studi Kasus Pada PT The Lorry Online Indonesia ) 

UPN Veteran Jakarta, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Manajemen 

[www.upnvj.ac.id-www.library.upnvj.ac.id-www.repository.upnvj.ac.id] 

Kurniasih, D., Setyoko, P. I., & Saputra, A. S. (2022). The Influence of Digital 

Electronic Performance , Competence and Motivation on Government 

Organization Employees Performance During the Digital Era. 3(5), 86–99. 

Kurniawan, A. W., & Puspitaningtyas, Z. (2016). Metode Penelitian Kuantitatif. 

Pandiva Buku. 

Kurniawan, Z. (2016). Sumber Daya Manusia dalam Organisasi dan Manajemen. 

Deepublish. 

Lumunon, R. R., Sendow, G. M., & Uhing, Y. (2019). Pengaruh Work Life Balance, 

Kesehatan Kerja Dan Beban Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Pt. Tirta 

Investama (Danone) Aqua Airmadidi the Influence of Work Life Balance, 

Occupational Health and Workload on Employee Job Satisfaction Pt. Tirta 

Investama. Jurnal EMBA, 7(4), 4671–4680. 

https://ejournal.unsrat.ac.id/index.php/emba/article/view/25410 

Lutfiansyah. (2019). Analisis Beban Kerja Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan 

Warehouse PT. Cipta Krida Bahari (CKB) Logistics Banjarmasin. Ekonomi, 1. 

Mangkunegara, P. A. (2016). Evaluasi Kinerja SDM. PT Refika Aditama. 

Marcellin, K. C. (2019). Best Approaches For Academic Staff Performance: Appraisal 

In Rwanda Higher Learning Institutions. Oba Kunta Octopus. 

Maryam, S., Sule, E. T., Joeliaty, & Ariawaty, R. N. (2021). Effects of Safety Climate 

and Employee Engagement towards Organisational Citizenship Behaviour of 

Sewage Workers. Asian Journal of Business and Accounting, 14(1), 253–275. 

https://doi.org/10.22452/ajba.vol14no1.10 

Marzuki, F., & Apriyanti, R. (2022). Pengaruh Kinerja, Kompetensi, dan Disiplin Kerja 

Terhadap Kepuasan Masyarakat pada Kecamatan Kalideres. Journal of Young 

Entrepreneurs, 1, 133–151. 

Marzuki, F., Faqih, F. B., & Utami, K. (2021). Pengaruh Kepemimpinan, Beban Kerja, 

dan Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Jelajah Data Nusantara 

Jakarta. PROSIDING BIEMA Business Management, Economic, and Accounting 

National Seminar, 2, 316–336. 

Marzuki, F., Nurhastuti, B., Sumardjo, M., & Supriadi, Y. N. (2022). The Influence of 



106 
 

 

 

Annisa Maulinda, 2022 

PENGARUH BEBAN KERJA DAN PENERAPAN E-PERFORMANCE TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN DENGAN KEPUASAN KERJA SEBAGAI VARIABEL MEDIASI  

(Studi Kasus Pada PT The Lorry Online Indonesia ) 

UPN Veteran Jakarta, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Manajemen 

[www.upnvj.ac.id-www.library.upnvj.ac.id-www.repository.upnvj.ac.id] 

Training, Motivation, and Job Satisfaction on Employee Performance at PT. 

Parkland World Indonesia. International Journal of Business, Technology, and 

Organizational Behavior (IJBTOB), 2(3), 244–256. 

Michael-Ofre, C., & Opusunju, M. I. (2021). Effect of E-Performance Appraisal on 

Employees’ Performance in the Presidential Amnesty Office, Abuja. 

International Journal of Research Publications, 90(1), 374–383. 

https://doi.org/10.47119/ijrp1009011220212538 

Mondy, R. W., & Martocchio, J. J. (2016). Human Resource Management, Global 

Edition. In Pearson Education Limited. Pearson Education. 

http://80.82.78.13/get.php?md5=1e50ce6ce17857b2fc907fce76c60f57&key=D0

JLX65VTU0MIMFO&mirr=1 

Muazamsyah, M., & Ardianti, W. (2022). Pengaruh Sistem E-Performance Terhadap 

Kinerja dan Kompetensi Pegawai Negeri Sipil (PNS) Dinas Kesehatan Provinsi 

Kepulauan Riau. Jurnal Inovasi Penelitian, 3(2), 5145–5152. 

Mubarok, T. M. S., Lindayani, L., & Farizah, S. N. (2022). The Relationship Between 

Job Satisfaction and Employee Performance. Advances in Economics, Business, 

and Management Research, 657. 

Mudrika, A. H., Simanjuntak, D. C. Y., & Tarigan, A. S. (2021). Pengaruh Stres Kerja, 

Beban Kerja, Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Jasa Marga 

(Persero) Tbk Cabang Belmera. JUIMA : Jurnal Ilmu Manajemen, 11(1), 53–65. 

Mukti, D. R., Lelly Hana Setyanti, S. W., & Farida, L. (2019). Penerapan Sistem 

Penilaian Kinerja Berbasis E-Kinerja Terhadap Prestasi Kerja Pegawai Melalui 

Kepuasan Kerja Sebagai Variabel Intervening Pada Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kabupaten Banyuwangi. E-Journal Ekonomi Bisnis Dan 

Akuntansi, 6(2), 175. https://doi.org/10.19184/ejeba.v6i2.11166 

Mulyani, S., Nurcahyati, S., Ismanto, B., & Abidin, A. Z. (2022). Pengaruh 

Lingkungan Kerja Dan Beban Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada Cv . Iwan 

Wedding Organizer. Jurnal Ilmiah Semarak, 5(1), 9–18. 

https://ejournal.unsrat.ac.id/index.php/emba/article/view/40685%0Ahttps://ejour

nal.unsrat.ac.id/index.php/emba/article/download/40685/36545 



107 
 

 

 

Annisa Maulinda, 2022 

PENGARUH BEBAN KERJA DAN PENERAPAN E-PERFORMANCE TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN DENGAN KEPUASAN KERJA SEBAGAI VARIABEL MEDIASI  

(Studi Kasus Pada PT The Lorry Online Indonesia ) 

UPN Veteran Jakarta, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Manajemen 

[www.upnvj.ac.id-www.library.upnvj.ac.id-www.repository.upnvj.ac.id] 

Nabawi, R. (2019). Pengaruh Lingkungan Kerja, Kepuasan Kerja dan Beban Kerja 

Terhadap Kinerja Pegawai. Maneggio: Jurnal Ilmiah Magister Manajemen, 2(2), 

170–183. https://doi.org/10.30596/maneggio.v2i2.3667 

Ni’mah, U., & Siswanto, S. (2019). Beban Kerja Karyawan Perbankan, Implikasinya 

Terhadap Kinerja Karyawan melalui Variabel Motivasi. Journal of Business & 

Banking, 6(2). https://doi.org/10.14414/jbb.v6i2.1298 

Noe, R. A., Hollenbeck, J. R., Gerhart, B., & Wright, P. M. (2022). Human Resource 

Management: Gaining a Competitive Advantage. McGraw Hill LLC. 

Novendri, A., & Lukito, H. (2020). Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan Milenial PT Semen Padang dengan Variabel Demografis sebagai 

Moderator. Jurnal Ilmiah Mahasiswa Ekonomi Manajemen, 5(1), 167–186. 

Nurhasan, R. (2017). Kepuasan Kerja Dan Loyalitas Generasi Y. Jurnal Wacana 

Ekonomi, 17(1), 13–23. www.jurnal.uniga.ac.id 

Nurhayati, E. (2019). Pengaruh Penerapan Sistem Penilaian E-Kinerja Dan 

Kompetensi Terhadap Kinerja Pegawai Di Kecamatan Semarang Timur Melalui 

Motivasi Sebagai Variabel Intervening. Jurnal Penelitan Ekonomi Dan Bisnis, 

2(2), 79–91. https://doi.org/10.33633/jpeb.v2i2.2274 

Nuryadi, Astuti, T. D., Utami, E. S., & Budiantara, M. (2017). Dasar-Dasar Statistik 

Penelitian. Sibuku Media. 

Oehlhorn, C. E., Maier, C., Laumer, S., & Weitzel, T. (2020). Human resource 

management and its impact on strategic business-IT alignment: A literature 

review and avenues for future research. Journal of Strategic Information Systems, 

29(4), 101641. https://doi.org/10.1016/j.jsis.2020.101641 

Ogheneogaga, P. (2021). Effect of Objectives and Key Results (OKR) on 

Organisational Performance in the Hospitality Industry. International Journal of 

Research Publications, 91(1), 185–195. 

https://doi.org/10.47119/ijrp1009111220212596 

Oroh, Y. O. (2018). Analisis Beban Kerja Karyawan Quality Control dengan 

Menggunakan Metode Subjective Workload Assesment Technique Study Kasus 

di PT. Malindo Inti Tama Raya Singosari-Malang. Jurnal Valtech, 1(1), 251–256. 



108 
 

 

 

Annisa Maulinda, 2022 

PENGARUH BEBAN KERJA DAN PENERAPAN E-PERFORMANCE TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN DENGAN KEPUASAN KERJA SEBAGAI VARIABEL MEDIASI  

(Studi Kasus Pada PT The Lorry Online Indonesia ) 

UPN Veteran Jakarta, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Manajemen 

[www.upnvj.ac.id-www.library.upnvj.ac.id-www.repository.upnvj.ac.id] 

https://ejournal.itn.ac.id/index.php/valtech/article/view/224 

Paul, M. N., Pd, M. S., & Sebastian, M. P. (2020). A Conceptual Study of E-

Performance Management and its importance in the Modern Context . 22(11), 1–

4. https://doi.org/10.9790/487X-2211060104 

Pawar, B. S. (2020). Employee Performance and Well-being. In Employee 

Performance and Well-being. Routledge. https://doi.org/10.4324/9780429244193 

Poluan, A. R. (2018). Pengaruh Work-Life Balance, Beban Kerja Dan Gaya 

Kepemimpinan Terhadap Kinerja Pegawai PT. Bank Negara Indonesia 

(PERSERO) TBK, Kantor Cabang Manado. Jurnal Riset Bisnis Dan Manajemen, 

6(4), 347–356. 

Priansa, D. J. (2017). Manajemen Kinerja Kepegawaian. CV Pustaka Setia. 

Putri, F. R., & Supriadi, Y. N. (2022). Pengaruh Kompensasi, Lingkungan Kerja, dan 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan 

PT Patra Badak Arun Solusi. Jurnal Manajemen Motivasi, 18(1), 10. 

https://doi.org/10.29406/jmm.v18i1.3707 

Ravisha, B., & Pakkeerappa, P. (2018). E-Performance Management. Vidyaniketan 

Journal of Management and Reserach, 3(2), 87–91. 

Rizki, M., Nophiyani, N., Saputra, E. K., & Abriyoso, O. (2022). Pengaruh Beban 

Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Pegawai Puskesmas Kawal Kabupaten Bintan. 

Aksara: Jurnal Ilmu Pendidikan Nonformal, 8(2), 1469. 

https://doi.org/10.37905/aksara.8.2.1469-1478.2022 

Robbins, S. P., & Judge, T. A. (2016). Organizational Behavior. Salemba Empat. 

Robbins, S. P., & Judge, T. A. (2017). Organizational Behavior, Seventeenth Edition, 

Global Edition. Pearson Education Limited, 747. 

Rohman, M. A., & Ichsan, R. M. (2021). Pengaruh Beban Kerja Dan Stres Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan Pt Honda Daya Anugrah Mandiri Cabang Sukabumi. 

Jurnal Mahasiswa Manajemen, Volume 2 No.1 (April 2021) E-ISSN 2798-1851, 

2(1), 1–22. 

Sari, A., & Rahyuda, A. G. (2019). The Effect of Work Loads on Job Satisfaction 

Mediated By Job Stress. International Journal of Economics and Management 



109 
 

 

 

Annisa Maulinda, 2022 

PENGARUH BEBAN KERJA DAN PENERAPAN E-PERFORMANCE TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN DENGAN KEPUASAN KERJA SEBAGAI VARIABEL MEDIASI  

(Studi Kasus Pada PT The Lorry Online Indonesia ) 

UPN Veteran Jakarta, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Manajemen 

[www.upnvj.ac.id-www.library.upnvj.ac.id-www.repository.upnvj.ac.id] 

Studies, 6(8), 174–181. https://doi.org/10.14445/23939125/ijems-v6i8p119 

Setiaman, S. (2020). Analisa parsial model persamaan struktural dengan software 

SMART-PLS Versi 3. In Tutorial. PPNI Qatar. 

Setiaman, S. (2022). Tutorial Analisa Parsial Model Persamaan Struktural Dengan 

Software SMART-PLS Versi 3. Yayasan Bakti Mulia. 

Silaen, N. R., Syamsuriansyah, Chairunnisah, R., Sari, M. R., Mahriani, E., & Tanjung, 

R. (2021). Kinerja Karyawan. In Kinerja Karyawan. Widina Bhakti Persada. 

http://digilib.uinsgd.ac.id/40781/1/KINERJA KARYAWAN 2 

CETAK.pdf#page=38 

Sudiarditha, I. K. R., Mardi, & Margaretha, L. (2019). Study of Employee 

Performance : Workload On Job Satisfaction And Work Stress. Economics and 

Education Online Journal (ECONOSAINS), 17(1), 31–45. 

Sugiyono. (2015). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D. Alfabeta. 

Supriadi, Y. N. (2022). Manajemen Sumber Daya Manusia. Eureka Media Aksara. 

Supriadi, Y. N., Urbach, N., & Saputra, J. (2022). Implications of Working 

Environment Job Stress Moderated Employee Engagement to Improve Employee 

Performance in the Electronic Trans- action Service Industry. International 

Business and Accounting Research Journal, 6(1), 24–36. 

Susanto, N. (2019). Pengaruh Motivasi Kerja, Kepuasan Kerja, dan Disiplin Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan Pada Divisi Penjualan PT Rembaka. Agora, 7(1), 6–

12. 

Sutopo, Y., & Slamet, A. (2017). Statistika Inferensial. ANDI. 

https://books.google.co.id/books?id=jVJLDwAAQBAJ&printsec=copyright#v=

onepage&q&f=false 

Syahza, A. (2021). Metodologi Penelitian (Edisi Revisi Tahun 2021). UR Press. 

https://www.researchgate.net/profile/Almasdi-

Syahza/publication/354697863_Buku_Metodologi_Penelitian_Edisi_Revisi_Tah

un_2021/links/6148817b3c6cb310697fb726/Buku-Metodologi-Penelitian-Edisi-

Revisi-Tahun-2021.pdf?origin=publication_detail 

Sylvira Ananda Azwar, Verawati, K., Safitri, M., & Costa, A. (2021). Dampak Sistem 



110 
 

 

 

Annisa Maulinda, 2022 

PENGARUH BEBAN KERJA DAN PENERAPAN E-PERFORMANCE TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN DENGAN KEPUASAN KERJA SEBAGAI VARIABEL MEDIASI  

(Studi Kasus Pada PT The Lorry Online Indonesia ) 

UPN Veteran Jakarta, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Manajemen 

[www.upnvj.ac.id-www.library.upnvj.ac.id-www.repository.upnvj.ac.id] 

Pembayaran Sewa Kendaraan Trucking Terhadap Kegiatan Operasional Perum 

Damri Logistik. Logistik, 14(2), 55–67. 

https://doi.org/10.21009/logistik.v14i2.23460 

Tannady, H. (2017). Manajemen Sumber Daya Manusia. Expert. 

Thite, M. (2019). e-HRM: Digital Approaches, Directions & Applications. Routledge. 

Tjiabrata, F. R., Lumanaw, B., & Dotulong, L. O. H. (2017). Pengaruh Beban Kerja 

dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Sabar Ganda Manado. 

EMBA, 5. 

Wahyuni, S. (2020). Pengaruh Penerapan E-Kinerja Dan Integritas Terhadap Kinerja 

Pegawai. JESS (Journal of Education on Social Science), 4(2), 153. 

https://doi.org/10.24036/jess.v4i2.290 

Wau, J., & Purwanto, P. (2021). The Effect of Career Development, Work Motivation, 

and Job Satisfaction on Employee Performance. Jurnal Aplikasi Bisnis Dan 

Manajemen, 7(2), 262–271. https://doi.org/10.17358/jabm.7.2.262 

Widodo, M. P., & Cahyono, A. B. (2020). Pengembangan Aplikasi Pelaporan Progress-

Planproblem Untuk Manajemen Tugas Dan Penentuan Okr Di Krafthaus 

Indonesia. Skripsi Fakultas Teknologi Industri Universitad Islam Indonesia. 

Windasari, W. (2019). The Effect of E-Performance Appraisal System and Additional 

Income of Civil Servant on Performance with Job Satisfaction as Intervening 

Variable in the Regional Secretarial of Mojokerto City. Airlangga Development 

Journal, 3(2), 161. https://doi.org/10.20473/adj.v3i2.18965 

Yusuf, F. A., & Maliki, B. I. (2020). Manajemen Sumber Daya Manusia Suatu: 

Pendekatan Fungsional Teoretis dan Aplikatif. Rajawali Pers. 

  


