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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

  Berdalsalrkaln halsil penelitialn ini dalpalt disimpulkaln terkalit valrialbel 

kompetensi, quallity of work life, komitmen orgalnisalsi terhaldalp orgalnizaltionall 

citizenship beha lvior (OCB) paldal Koperalsi Pegalwali Pos Indonesial. Paldal valrialbel 

kompetensi memiliki berpengalruh signifikaln terhaldalp OCB paldal Koperalsi 

Pegalwali Pos Indonesial.  Hall tersebut sesuali dengaln daltal balhwal kalryalwaln yalng 

berkompetensi tinggi memberikaln informalsi, kealhlialn, sikalp/kalralkter dallalm 

perilalku (kebalikaln, kesopalnaln, kejujuraln) dalri pembelaljalraln altalu pelaltihaln yalng 

diberikaln, kemudialn membentuk OCB yalng kualt di dallalm perusahaan. Halsil ini 

menunjukkaln balhwal Hipotesis (H1) dalpalt diterimal yalitu kompetensi berpengalruh 

positif terhaldalp orgalnizaltionall citizenship behalvior.  

 Kemudialn,  valrialbel quallity of work life berpengalruh signifikaln terhaldalp 

OCB paldal Koperalsi Pegalwali Pos Indonesial. Hall ini sesuali dengaln daltal balhwal  

OCB kalryalwaln meningkalt salalt QWL meningkalt dallalm sualtu orgalnisalsi. Halsil ini 

menunjukkaln balhwal Hipotesis (H2) dalpalt diterimal yalitu quallity of work life 

berpengalruh positif terhaldalp orgalnizaltionall citizenship behalvior.  

 Selalnjutnyal, valrialbel kompetensi berpengalruh signifikaln terhaldalp OCB 

melallui komitmen orgalnisalsi paldal Koperalsi Pegalwali Pos Indonesial. Hall ini sesuali 

dengaln daltal balhwal kalryalwaln yalng kompeten malmpu daln malu menghubungkaln 

perilalkunyal dengaln tuntutaln daln tujualn bisnis. Kalryalwaln yalng berprestalsi tinggi 

ingin menjaldi alnggotal daln senalng menjaldi balgialn dalri orgalnisalsi. Halsil ini 

menunjukkaln balhwal Hipotesis (H3) dalpalt diterimal yalitu kompetensi berpengalruh 

positif terhaldalp Orgalnizaltionall Citizenship Behalviour yalng dimedialsi komitmen 

orgalnisalsi.  

 Lallu, valrialbel quallity of work life berpengalruh signifikaln terhaldalp OCB 

melallui komitmen orgalnisalsi paldal Koperalsi Pegalwali Pos Indonesial. Hall ini sesuali 

dengaln daltal balhwal  Kalryalwaln yalng mengallalmi QWL dalpalt meningkaltkaln 

komitmen orgalnisalsionall, sedalngkaln kalryalwaln yalng percalyal dirinyal bekerja l 
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dengaln balik di perusalhalaln memiliki komitmen yalng tinggi daln dalpalt mendorong 

OCB. Halsil ini menunjukkaln balhwal Hipotesis (H4) dalpalt diterimal yalitu Quallity of 

Work Life berpengalruh positif terhaldalp Orgalnizaltionall Citizenship Behalviour yalng 

dimedialsi Komitmen Orgalnisalsi.  

 Teralkhir, valrialbel komitmen orgalnisalsi berpengalruh signifikaln terhaldalp 

OCB. Hall ini sesuali dengaln daltal balhwal Kalryalwaln yalng memiliki loyallitals 

orgalnisalsi yalng kualt menunjukkaln dedikalsi (palrtisipalsi) merekal untuk 

memecalhkaln malsallalh orgalnisalsi di lualr tugals bialsal merekal, yalng memungkinkaln 

merekal untuk menalwalrkaln lebih balnyalk usalhal (peraln ekstral) untuk keberhalsilaln 

orgalnisalsi Halsil ini menunjukkaln balhwal Hipotesis (H5) dalpalt diterimal yalitu 

komitmen orgalnisalsi berpengalruh positif terhaldalp Orgalnizaltionall Citizenship 

Behalviour.  

5.2 Saran 

  Berdalsalrkaln halsil alnallisis daltal deskriptif, valrialbel Orgalnizaltionall 

Citizenship Behalviour nilali indeks terkecil sebesalr 80% yalitu paldal pernyaltalaln 

“Turut berperaln alktif dallalm memberikaln malsukaln”, yalng beralrti balhwal kalryalwaln 

malsih kuralng dallalm berperaln alktif memberikaln malsukaln salalt ralpalt hall ini dalpalt 

terjaldi kalrenal kalryalwaln meralsal kuralng percalyal diri dallalm mengungkalpkaln 

pendalpaltnyal salalt ralpalt. Untuk mengaltalsi hall tersebut perusalhalaln dalpalt 

memberikaln motivalsi kepaldal kalryalwaln daln seminalr untuk meningkaltkaln ralsa l 

kepercalyalaln diri. Selain itu unruk meningkatkan OCB, perusahaan juga perlu 

memperhatikan karyawan yang belum mematuhi peraturan perusahaan. Untuk 

mengatasi hal tersebut perusahaan dapat melakukan pemantauan secara rutin dan 

membangun komunikasi dua arah.  

 Kemudialn paldal valrialbel Kompetensi, nilali indeks terkecil sebesalr 81,1% 

yalitu paldal pernyaltalaln “Dalpalt menyelesalikaln pekerjalaln dengaln balik”, yalng beralrti 

balhwal kalryalwaln belum optimall dallalm menyelesalikaln pekerjalalnnyal. Hall tersebut 

dalpalt terjaldi kalrenal kuralngnyal kompetensi kalryalwaln. Untuk mengaltalsinyal, 

perusalhalaln dalpalt melalkukaln pelaltihaln kompetensi secalral teraltur. Selain itu, untuk 

meningkatkan kompetensi karyawan, perusahaan juga harus memperhatikan sikap 

para karyawan seperti memberikan sanksi terhadap karyawan yang sering 

terlambat. 
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 Selalnjutnyal, valrialbel Quallity of Work Life  nilali indeks terkecil sebesalr 78,9% 

yalitu paldal pernyaltalaln “Perusalhalaln menjalmin falsilitals dalri setialp jalbaltaln” yalng 

beralrti balhwal kalryalwaln meralsal falsilitals yalng diberikaln perusalhalaln malsih belum 

optimall. Hall ini dalpalt mengalkibaltkaln berkuralngnyal ralsal kerjalsalmal yalng alkaln 

menimbulkaln ralsal iri kalrenal berbedalnyal falsilitals yalng diberikaln di setialp jalbaltaln. 

Untuk mengaltalsi hall ini perusalhalaln dalpalt memberikaln falsilitals yalng balik disetialp 

jalbaltaln algalr kalryalwaln dalpalt bekerjalsalmal daln hidup halrmonis sesalmal kalryalwaln. 

 Teralkhir, paldal valrialbel Komitmen Orgalnisalsi nilali indeks terkecil sebesalr 

82,3% yalitu paldal pernyaltalaln “Malsallalh yalng terjaldi di perusalhalaln menjaldi 

permalsallalhaln salyal” daln “Meralsal perusalhalaln ini telalh balnyalk berjalsal balgi hidup 

salyal”, yalng beralrti perusalhalaln malsih belum memberikaln yalng diinginkaln oleh 

kalryalwaln yalng membualt perusalhalaln belum mendalpaltkaln keterikaltaln emosionall 

kalryalwaln dengaln orgalnisalsi. Untuk mengaltalsinyal, perusalhalaln dalpalt memberikaln 

komitmennyal jugal terhaldalp kalryalwaln untuk menjalmin kalryalwaln tetalp bekerja l 

disini. Kemudialn, perusalhalaln jugal dalpalt mendengalrkaln kritik daln salraln kalryalwaln 

untuk balhaln evallualsi algalr kalryalwaln setial kepaldal perusahlhhalaln. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


