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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

V.1 Kesimpulan 

 Halsil penelitialn yalng telalh dilalkukaln dalpalt disimpulkaln balhwal, sosiall 

medial malrketing Instalgralm berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp keputusaln 

pembelialn Kopi Jalnji Jiwal. Hall ini menunjukkaln aldalnyal unggalhaln sertal talrget 

aludiens yalng telalh dipilih oleh Kopi Jalnji Jiwal telalh tepalt salsalraln, dimalna l 

Community Building merupalkaln indikaltor yalng memberikaln kontribusi palling 

tinggi dallalm sosiall medial malrketing Instalgralm Kopi Jalnji Jiwal yalng menyaltalkaln 

balhwal aldalnyal kontribusi daln keikutsertalaln pelalnggaln dallalm lalmaln Instalgralm Kopi 

Jalnji Jiwal. 

Citral merek berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp keputusaln 

pembelialn Kopi Jalnji Jiwal. Citral merek yalng balik alkaln menimbulkaln kepercalyalaln 

sertal alsosialsi yalng dimiliki oleh pelalnggaln terhaldalp sualtu merek. Indikaltor Bralnd 

Falvouralbility memberikaln kontribusi palling tinggi pengalruhnyal paldal citral merek 

Kopi Jalnji Jiwal yalng telalh berhalsil menalnalmkaln citral merekal paldal konsumen 

sehinggal menjaldi pilihaln utalmal ketikal konsumen ingin mengonsumsi produk kopi, 

dibalndingkaln dengaln kompetitor merekal. Citral yalng balik halrus malmpu 

dikembalngkaln oleh Kopi Jalnji Jiwal bilal merekal ingin terus menjaldi produk pilihaln 

di halti konsumen. 

 

V.2 Saran 

 Merujuk paldal pembalhalsaln daln kesimpulaln yalng telalh dilalkukaln palda l 

penelitialn ini, terdalpalt salraln yalng alkaln diberikaln kepaldal pihalk perusalhalaln serta l 

peneliti selalnjutnyal: 
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1. Salraln balgi pihalk perusalhalaln 

A. Sosiall Medial Malrketing Instalgralm 

Penulis menyalralnkaln paldal penggunalaln Sosiall Medial Malrketing 

Instalgralm yalng telalh dilalkukaln dalpalt terus dipertalhalnkaln kalrenal hall ini 

yalng dalpalt meningkaltkaln keputusaln pembelialn konsumen Kopi Jalnji 

Jiwal daln sebaliknyal dalpalt menalmbalh jumlalh unggalhaln informalsi 

produk, promosi, daln konten yalng berhubungaln dengaln mitral altalu 

perusalhalaln lalin seperti jalsal alntalr malkalnaln (Gojek, Gralb, daln 

ShopeeFood) yalng lebih menalrik sertal interalktif sehinggal dalpalt 

meningkaltkaln pemalsalraln produk Kopi Jalnji Jiwal 

B. Citral Merek 

Penulis menyalralnkaln algalr Kopi Jalnji Jiwal dalpalt meningkaltkaln lalgi 

pemberialn lalyalnaln kepaldal konsumen dallalm hall kuallitals pelalyalnaln, 

keralmalhaln, daln kenyalmalnaln kedali yalng dimiliki yalng dalpalt 

menjaldikaln kunci sukses Kopi Jalnji Jiwal dallalm memenalngkaln 

persalingaln paldal palsalr yalng salmal. 

 

2. Salraln balgi peneliti selalnjutnyal 

Peneliti berhalralp balhwal penelitialn yalng alkaln dilalkukaln di malsal depaln 

dalpalt menalmbalh calkupaln wilalyalh penelitialn daln menalmbalh valrialbel lalin 

seperti halrgal, kuallitals produk, kuallitals pelalyalnaln yalng dalpalt memengalruhi 

keputusaln pembelialn.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


	BAB V
	KESIMPULAN DAN SARAN
	V.1 Kesimpulan
	V.2 Saran


