JAKARTA

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI INTENTION
TO USE LAYANAN E-GOVERNMENT DI INDONESIA

SKRIPSI

DELIA DELAVONA 1910112015

PROGRAM STUDI AKUNTANSI PROGRAM SARJANA

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN”
JAKARTA

2023



JAKARTA

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI INTENTION
TO USE LAYANAN E-GOVERNMENT DI INDONESIA

SKRIPSI

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Akuntansi

DELIA DELAVONA 1910112015

PROGRAM STUDI AKUNTANSI PROGRAM SARJANA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN”
JAKARTA

2023



PERNYATAAN ORISINALITAS

Skripsi ini adalah hasil karya sendiri dan semua sumber yang dikutip
maupun yang dirujuk telah saya nyatakan benar.

Nama : Delia Delavona

NIM :1910112015
Bilamana dikemudian hari ditemukan ketidaksesuaian dengan

pernyataan saya ini, maka saya bersedia dituntut dan diproses sesuai

dengan ketentuan yang berlaku.

Jakarta, 21 Desember 2022
Yang Menyatakan,

N

z')
r
;us‘f

(Delia Delavona)



PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI
UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai civitas akademika Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta,

saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Delia Delavona
NIM : 1910112015
Fakultas : Ekonomi dan Bisnis
Program Studi : S1 Akuntansi

Jenis Karya : Skripsi

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan képada
Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta Hak Bebas Royalti Non
Eksklusif (Non Exclusive Royalty Free Right) atas Skripsi saya yang berjudul:

Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Intention to Use

Layanan E-Government di Indonesia

Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti ini
Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta berhak menyimpan,
mengalihmedia/formatkan, mengelola dalam bentuk pangkalan data (database),
merawat, dan mempublikasikan Skripsi saya selama tetap mencantumkan nama

saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemiliki hak cipta.
Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenamya.

Dibuat di : Jakarta
Pada tanggal : 21 Desember 2022

Yang menyatakan,

RV




SKRIPSI

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI INTENTION
TO USE LAYANAN E-GOVERNMENT DI INDONESIA

Dipersiapkan dan disusun oleh:

DELIA DELAVONA 1910112015

Telah dipertahankan di depan Tim Penguji pada tanggal: 21 Desember 2022

dan dinyatakan memenuhi syarat untuk diterima

W

r. Mahendro Sumardjo, M.M., OIA

Ketua Penguji
v : /i
(
Ermawati, S.E,. M.Ak Khoirul Aswar, SE., M.Sc., Ph.D
TN
i .51*.'-,.4‘Pein‘guji I Penguji I (Pembimbing)

Andy an, S.Pd., M.Ak.

Ketua Program Studi

Disahkan di: Jakarta
Pada Tanggal: 21 Desember 2022



Factors Influencing the Intention to Use of

E-Government Services in Indonesia

By Delia Delavona

Abstract

E-Government is a system of digital interaction between the government and the
community. The application of e-government in public operations is considered
capable of encouraging public aspirations, information disclosure, and public
participation in the government administration system. However, there is still
inequality and not optimal implementation of e-government services. This must be
a concern for the government because if it is not handled, the public cannot get
comprehensive information and services. This study attempts to bridge the gap by
examining the factors influencing intentions in using e-government services in
Indonesia. The purpose of this study is to test the effect of accessibility, usefulness,
electronic word of mouth, ease of obtaining service through electronic word of
mouth as a mediation variable. The sample in this study was 511 Indonesian
citizens obtained from the distribution of questionnaires. The data obtained were
analyzed using the PLS Structural Equation Model (SEM) version 3. The results
showed that accessibility, usefulness, electronic word of mouth, and ease of
obtaining service significantly influenced the intention in using e-government
services and electronic word of mouth mediated the influence between usefulness
and ease of obtaining service on intention in using e-government services.

Keywords: Intention to use e-government services, accessibility, usefulness,

electronic word of mouth, and ease of obtaining services.
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Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Intention to Use

Layanan E-Government di Indonesia

Oleh Delia Delavona

Abstrak

E-Government merupakan sistem interaksi digital antara pemerintah dengan
masyarakat. Penerapan e-government dalam operasional publik dinilai mampu
mendorong aspirasi masyarakat, keterbukaan informasi, dan partisipasi publik
dalam sistem penyelenggaraan pemerintahan. Namun, masih terdapat
ketidakmerataan dan tidak maksimalnya pelaksanaan penerapan layanan e-
government. Hal tersebut harus menjadi perhatian pemerintah karena jika kurang
penanganan, masyarakat tidak bisa mendapatkan informasi dan pelayanan secara
menyeluruh. Penelitian ini mencoba untuk menjembatani kesenjangan dengan
memeriksa faktor-faktor yang mempengaruhi niat dalam menggunakan layanan e-
government di Indonesia. Tujuan dari penelitian ini untuk menguji pengaruh
accessibility, usefulness, electronic word of mouth, ease of obtaining service
melalui electronic word of mouth sebagai variabel mediasi. Sampel dalam
penelitian ini adalah 511 warga negara Indonesia yang didapatkan dari
penyebaran kuesioner. Data yang diperoleh dianalisis menggunakan Structural
Equation Model (SEM) PLS versi 3. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
accessibility, usefulness, electronic word of mouth, dan ease of obtaining service
secara signifikan mempengaruhi niat dalam menggunakan layanan e-government
dan electronic word of mouth memediasi pengaruh antara usefulness dan ease of
obtaining service terhadap niat dalam menggunakan layanan e-government.

Kata kunci: Intention to use layanan e-government, accessibility, usefulness,
electronic word of mouth, dan ease of obtaining service.
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