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Analysis of Effect of Internal and External Factors 

on Profitability in PT Bank BCA Syariah, Tbk 

 

By Teuku Zadhe Valzsa 

 

Abstract 

Profitability as a benchmark in assessing profit becomes very important in 

checking whether a company has run its business efficiently, a bank uses ROA or 

Return on Assets as a measure of bank profitability. PT Bank BCA Syariah, Tbk, 

which is one of the Islamic banks in Indonesia with stable ROA growth, can be used 

as a benchmark for the growth of Islamic banking in Indonesia. This study aims to 

determine internal and external factors that can affect the profitability of PT Bank 

BCA Syariah, Tbk for the period 2012 to 2021. Internal factors use the Financing 

to Deposit Ratio (FDR), Non Performing Financing (NPF) and Operational costs 

and operating income (BOPO). Then on external factors using the BI Rate and 

GDP, using multiple linear regression analysis techniques. Results of this study 

shows that FDR and BOPO has an effect on ROA, meanwhile NPF, BI Rate and 

GDP has no effect. This research is expected to be useful for the development of 

Islamic banks in Indonesia, by knowing the factors that has an effect on profitability 

of Islamic banks. 

Keywords : internal factors, external factors, profitability 
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Analisis Pengaruh Faktor Internal dan Eksternal  

terhadap Profitabilitas  PT Bank BCA Syariah, Tbk 

 

Oleh Teuku Zadhe Valzsa 

 

Abstrak 

 

Profitabilitas sebagai tolak ukur dalam menilai kinerja suatu entitas menjadi 

sangat penting, suatu bank menggunakan ROA atau Return on Asset sebagai salah 

satu pengukuran profitabilitas bank. PT Bank BCA Syariah, Tbk yang merupakan 

salah satu bank syariah di Indonesia dengan pertumbuhan ROA yang stabil, dapat 

menjadi tolak ukur bagi pertumbuhan perbankan syariah di Indonesia. Penelitian 

ini bertujuan untuk mengetahui faktor internal dan eksternal yang dapat 

mempengaruhi profitabilitas PT Bank BCA Syariah, Tbk periode 2012 hingga 

2021. Pada faktor internal menggunakan Financing to Deposit Ratio (FDR), Non 

Performing Financing (NPF) dan Biaya operasional dan pendapatan operasional 

(BOPO). Kemudian pada faktor eksternal menggunakan BI Rate dan PDB, dengan 

menggunakan teknik analisis regresi linear berganda. Hasil penelitian ini 

menunjukkan  bahwa hanya variabel FDR dan BOPO yang berpengaruh terhadap 

ROA, sedangkan variabel NPF, BI Rate, dan PDB tidak berpengaruh. Penelitian ini 

diharapkan dapat berguna untuk perkembangan bank syariah di Indonesia, dengan 

mengetahui faktor yang mempengaruhi profitabilitas PT Bank BCA Syariah, Tbk. 

Kata kunci : faktor eksternal, faktor internal, profitabilitas 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

vii 
 

BERITA ACARA UJIAN SKRIPSI 

 

 

 

 



 
 

viii 
 

PRAKATA 

 

Alhamdulillahirabbil’alamin, Puji Syukur penulis panjatkan kepada tuhan 

yang maha esa berkat rahmat dan karunia-Nya, penulis dapat menyelesaikan skripsi 

ini dengan judul “Analisis Pengaruh Faktor Internal Dan Eksternal Terhadap 

Profitabilitas  PT Bank BCA Syariah, Tbk”. Penulis menyampaikan rasa terima 

kasih kepada Ibu Dr. Dianwicaksih Arieftiara, SE., Ak., M.Ak., CA., CSRS selaku 

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Pembangunan Nasional Veteran 

Jakarta dan Bapak Muhammad Anwar Fathoni, Lc., M.A. CDIF selaku Kepala 

Program Studi Ekonomi Syariah Program Sarjana. Ucapan terima kasih juga 

penulis haturkan kepada Ibu Mira Rahmi, SE., MBA. selaku Dosen pembimbing 

yang telah memberikan masukan serta pengarahan dan saran yang bermanfaat dan 

berguna untuk skripsi penulis. 

Terima kasih juga penulis ucapkan kepada Ibu Nurlaila, S.E. dan Bapak  

Teuku Zaini Riza Dodi, S.E. selaku kedua orang tua tercinta serta Sdr. Teuku Zannu 

Handiranu dan Teuku Zibran Meliano selaku saudara kandung dari penulis yang 

selalu mendoakan dan mendukung dengan penuh kasih sayang sehingga menjadi 

motivasi tersendiri bagi penulis dalam menyelesaikan skripsi ini. Tidak lupa juga 

penulis mengucapkan terima kasih kepada kerabat dekat penulis Sdr. Muhamad 

Abriyansyah, Rizki Tria Auliya dan Devara alvian Baihaqi serta ucapan terima 

kasih kepada Sdri. Salsa Bila Ramadhan, Hanifa Budiwati Utami, Bahirina 

Mujtaba, dan Shafa Safira yang telah memberikan dukungan, bantuan dan juga 

motivasi yang berarti dalam proses penulisan skripsi. Semoga skripsi ini dapat 

memberikan manfaat bagi banyak pihak.  

 

Jakarta,  27 Desember 2022 

 

 

Teuku Zadhe Valzsa 

 

 

 



 
 

ix 
 

DAFTAR ISI 

 

PERNYATAAN ORISINALITAS ......................................................................... ii 

PERNYATAAN PUBLIKASI ............................................................................... iii 

Abstract ................................................................................................................... v 

Abstrak ................................................................................................................... vi 

BERITA ACARA UJIAN SKRIPSI ..................................................................... vii 

PRAKATA ........................................................................................................... viii 

DAFTAR ISI .......................................................................................................... ix 

DAFTAR TABEL .................................................................................................. xi 

DAFTAR GAMBAR ............................................................................................ xii 

DAFTAR LAMPIRAN ........................................................................................ xiii 

 

BAB I  PENDAHULUAN ..................................................................................... 1 

I.1 Latar Belakang ......................................................................................... 1 

I.2 Rumusan Masalah .................................................................................... 6 

I.3 Tujuan Penelitian ...................................................................................... 7 

I.4 Manfaat Penelitian .................................................................................... 7 

 

BAB II  TINJAUAN PUSTAKA .......................................................................... 9 

II.1 Landasan Teori ..................................................................................... 9 

II.2 Hasil Penelitian Sebelumnya .............................................................. 17 

II.3 Model Penelitian ................................................................................. 27 

II.4 Hipotesis Penelitian ............................................................................ 28 

 

BAB III  METODOLOGI PENELITIAN ........................................................ 29 

III.1 Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel ..................................... 29 

III.2 Penentuan Pupulasi dan Sampel ............................................................. 31 

III.4 Teknik Analisis Data .............................................................................. 32 

 

BAB IV  HASIL DAN PEMBAHASAN ........................................................... 37 

IV.1 Hasil .............................................................................................................. 37 

IV.1.1 Objek Penelitian ......................................................................................... 37 



 
 

x 
 

IV.1.2 Deskripsi data penelitian ............................................................................ 37 

IV.1.3 Uji asumsi klasik ........................................................................................ 43 

IV.1.4 Regresi linear berganda.............................................................................. 47 

IV.1.5 Uji Hipotesis .............................................................................................. 49 

IV.2 Pembahasan................................................................................................... 52 

IV.2.1 Pengaruh FDR terhadap ROA ................................................................... 52 

IV.2.2 Pengaruh NPF terhadap ROA .................................................................... 53 

IV.2.3 Pengaruh BOPO terhadap ROA ................................................................ 54 

IV.2.4 Pengaruh BI Rate terhadap ROA ............................................................... 55 

IV.2.5 Pengaruh PDB terhadap ROA ................................................................... 56 

IV.2.6 Pengaruh FDR, NPF, BOPO, BI Rate, PDB secara simultan terhadap ROA

 ............................................................................................................................... 58 

 

BAB V SIMPULAN DAN SARAN .................................................................... 59 

V.1 simpulan ......................................................................................................... 59 

V.2 Keterbatasan Penelitian .................................................................................. 59 

V.3 Saran ............................................................................................................... 59 

 

DAFTAR PUSTAKA ........................................................................................... 61 

RIWAYAT HIDUP 

LAMPIRAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xi 
 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 1  Matriks Penelitian Terdahulu mengenai profitabilitas ........................................ 24 

Tabel 2 Pengukuran Variabel ............................................................................................ 30 

Tabel 3 Perkembangan ROA dan ROE PT Bank BCA Syariah, Tbk ............................... 37 

Tabel 4 Perkembangan ROA PT Bank BCA Syariah, Tbk .............................................. 38 

Tabel 5 Perkembangan FDR PT Bank BCA Syariah, Tbk ............................................... 38 

Tabel 6 Perkembangan NPF PT Bank BCA Syariah, Tbk................................................ 39 

Tabel 7 Perkembangan BOPO PT Bank BCA Syariah, Tbk ............................................ 39 

Tabel 8 Perkembangan BI Rate ........................................................................................ 40 

Tabel 9 Perkembangan PDB ............................................................................................. 41 

Tabel 10 deskriptif statistik ............................................................................................... 42 

Tabel 11 Hasil uji K-S ...................................................................................................... 44 

Tabel 12 Hasil uji Multikolinearitas ................................................................................. 44 

Tabel 13 Hasil uji DW ...................................................................................................... 45 

Tabel 14 Hasil uji run test ................................................................................................. 46 

Tabel 15 Hasil uji heteroskedastisitas ............................................................................... 47 

Tabel 16 Hasil uji Regresi ................................................................................................. 47 

Tabel 17 Hasil uji T .......................................................................................................... 49 

Tabel 18 Hasil Uji hipotesis .............................................................................................. 50 

Tabel 19  Anova ................................................................................................................ 51 

Tabel 20 Hasil Uji determinasi ......................................................................................... 51 

Tabel 21 BI Rate dan pembiayaan PT Bank BCA Syariah, Tbk ...................................... 55 

Tabel 22 Pertumbuhan PDB dan pembiayaan pada PT Bank BCA Syariah, Tbk ............ 57 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xii 
 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 1 Perbandingan perkembangan Return On Assets (ROA) .................................... 5 

Gambar 2  Model Penelitian ............................................................................................. 27 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xiii 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1   ROA PT Bank BCA Syariah Tahun 2012-2021 

Lampiran 2   FDR PT Bank BCA Syariah Tahun 2012-2021  

Lampiran 3   NPF PT Bank BCA Syariah Tahun 2012-2021 

Lampiran 4   BOPO PT Bank BCA Syariah Tahun 2012-2021 

Lampiran 5   Bank Indonesia Rate (BI Rate) Tahun 2012-2021 

Lampiran 6   Produk Domestik Bruto (PDB) Tahun 2012-2021 

Lampiran 7   Jumlah pembiayaan PT Bank BCA Syariah Tahun 2012-2021 

Lampiran 8   Hasil Analisis Statistik Deskriptif 

Lampiran 9   Hasil Uji Normalitas 

Lampiran 10 Hasil Uji Multikolinieritas 

Lampiran 11 Hasil Uji Autokorelasi dan Hasil Run Test 

Lampiran 12 Hasil Uji Heterokedastisitas 

Lampiran 13 Hasil Uji Simultan (Uji F) 

Lampiran 14 Hasil Uji Parsial (Uji T) 

Lampiran 15 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Lampiran 16 Tabel Uji Simultan (Uji F) 

Lampiran 17 Tabel Uji Parsial (Uji T) 

 

 


