Menjadi
Manusia,

Sumber: (Instagram Menjadi Manusia, 2022)

Judul Penelitian:

ANALISIS RESEPSI KHALAYAK MENGENAI STIGMATISASI
PENYINTAS GAGAP MELALUI TAYANGAN YOUTUBE MENJADI
MANUSIA (Studi pada Komunitas Indonesian Stuttering Community)

Skripsi ini diajukan untuk memenuhi persyaratan

Dalam memperoleh gelar Sarjana limu Komunikasi

Nama : Muhamad Carvin Syah

NIM : 1710411225

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

JAK ART

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN”
JAKARTA



LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

Skripsi diajukan oleh :

Nama : Muhamad Carvin Syah

NIM : 1710411225

Judul : Analisis Resepsi Khalayak Mengenai Stigmatisasi Penyintas

Gagap Melalui Tayangan YouTube Menjadi Manusia (Studi pada
Komunitas Indonesian Stuttering Community)
Telah berhasil dipertahankan di hadapan Tim Penguji dan diterima sebagai bagian
persyaratan yang diperlukan untuk memperoleh gelar Sarjana pada Program Studi
Ilmu Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas Pembangunan
Nasional “Veteran” Jakarta.

Pembimbing I

Maria Febiana Christanti, S.Sos., M.Si

Penguji I Penguji IT
“l |
Vina Mahdalena, M.Si Dr. Priyono Sadjijo

Ketua Program Studi Ilmu Komunikasi

Dr. Fitria unjnyas, M.Si.,C.NSP.

Ditetapkan di : Jakarta
Tanggal Ujian : 22 November 2022



PERNYATAAN ORISINALITAS

Skripsi ini adalah hasil karya sendiri, dan semua sumber yang dikutip maupun

dirujuk telah saya nyatakan dengan benar.

Nama : Muhamad Carvin Syah
NIM 11710411225
Fakultas : Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik

Program Studi : [lmu Komunikasi

Jika di kemudian hari ditemukan ketidaksesuaian dengan pernyataan ini, maka

saya bersedia dituntut dan diproses dengan ketentuan yang berlaku.

Jakarta, 22 November 2022

Yang menyatakan,

SEPULUH RIBU RUPIAH

Muhamad Carvin Syah


http://www.upnvj.ac.id/
http://www.library.upnvj.ac.id/
http://www.repository.upnvj.ac.id/

KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Allah SWT. atas segala rahmat dan karunia- Nya
yang telah memberikan kemudahan, kelancaran, serta rahmat dan kasih
sayang-Nya yang tidak terbatas sehingga penelitian yang penulis lakukan sejak
bulan April 2022, dengan judul “Analisis Resepsi Khalayak Mengenai
Stigmatisasi Penyintas Gagap Melalui Tayangan YouTube Menjadi
Manusia (Studi pada Komunitas Indonesian Stuttering Community)”
berhasil diselesaikan. Penyusunan skripsi ini disusun sebagai persyaratan untuk
memperoleh gelar Sarjana llmu Komunikasi, Fakultas IImu Sosial dan limu
Politik, Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jakarta. Tidak lupa
penulis juga ingin menyampaikan ucapan terima kasih dan rasa hormat kepada
semua pihak yang telah membantu berlangsungnya penulisan skripsi ini, yaitu
kepada :

1. Dr. R. Dudy Heryadi, selaku Dekan Fakultas llmu Sosial dan llmu Politik
Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jakarta.

2. Dr. Fitria Ayuningtyas M.Si.,C.NSP, selaku Ketua Program Studi lImu
Komunikasi Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jakarta.

3. Maria Febiana Christanti, S.Sos., M.Si selaku Dosen Pembimbing 1 skripsi
yang telah memberikan bimbingan dan arahan sehingga penulis dapat
menyelesaikan skripsi.

4. Dr. Priyono Sadjijo, M.Si, selaku Dosen Pembimbing 2 yang telah
memberikan arahan sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi.

5. Bpk. Felix Iskandar, Ibu Sinawati, Minanti Putri, Nurshela, dan Aisyah
Rachmaline, selaku keluarga penulis yang telah membantu dukungan moral
dan materil sehingga penulis bisa menyelesaikan skripsi.

6. Kanal YouTube Menjadi Manusia selaku media yang telah mengunggah
video serta telah memberikan izin untuk video ini dijadikan sebagai objek
penelitian penulis.

7. Komunitas Indonesian Stuttering Community, selaku narasumber dan
informan penelitian yang membantu penulis secara sukarela dalam
kelancaran pengumpulan data penelitian.

8. Rekan-rekan dan seluruh pihak yang telah membantu baik secara langsung



maupun tidak langsung dan tentunya tidak dapat penulis sebutkan satu-

persatu.

Penulis menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini masih terdapat
kekurangan dan jauh dari kata sempurna. Oleh karena sebab itu, penulis sangat
mengharapkan para pembaca dapat memberikan saran dan Kkritik yang

membangun.

Jakarta, 10 November 2022

Muhamad Carvin Syah



PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai civitas akademik Universitas Pembangunan Nasional “Veteran”

Jakarta, saya yang bertanda tangan di bawabh ini:

Nama : Muhamad Carvin Syah

NRP 1710411225

Fakultas : Fakultas IImu Sosial dan limu
Politik

Program Studi : llImu Komunikasi

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, khususnya bidang ilmu
komunikasi, menyetujui untuk memberikan kepada Universitas
Pembangunan Nasional “Veteran” Jakarta Hak Bebas Royalti Non-
eksklusif (Non-exclusive Royalty Free Right) atas karya ilmiah saya buat
dengan judul penelitian :

ANALISIS RESEPSI KHALAYAK MENGENAI STIGMATISASI
PENYINTAS GAGAP MELALUI TAYANGAN YOUTUBE
MENJADI MANUSIA  (STUDI PADA  KOMUNITAS
INDONESIAN STUTTERING COMMUNITY)

Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan) dengan Hak Bebas Royalti
ini, Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jakarta berhak
menyimpan, mengalih media/formatkan, mengelola dalam bentuk
pangkalan data(database), merawat dan mempublikasikan skripsi saya
selama tetap mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan
sebagai pemilik Hak Cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya:

Dibuat di Jakarta
Pada Tanggal 10 November 2022
Yang Menyatakan,

Muhamad Carvin Syah



ANALISIS RESEPSI KHALAYAK MENGENAI STIGMATISASI
PENYINTAS GAGAP MELALUI TAYANGAN YOUTUBE MENJADI
MANUSIA (Studi pada Komunitas Indonesian Stuttering Community)

Muhamad Carvin Syah

Program Studi llmu Komunikasi, Universitas Pembangunan Nasional “Veteran”
Jakarta
muhamad@upnvj.ac.id

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mencari pemaknaan yang dibentuk oleh khalayak
tentang stigma orang dengan gangguan bicara gagap (stuttering) melalui tayangan
“Berbagi Perspektif” Episode 117 — Dari Perspektif Dwiki Tentang Gangguan
Bicara dan Menjadi Objek Lawakan pada kanal YouTube Menjadi Manusia. Video
tersebut dipilih oleh penulis sebagai objek penelitian karena dinilai cukup relevan
dengan fenomena yang terjadi di masyarakat tentang gangguan bicara gagap beserta
stigma yang melekat pada penderitanya. Dalam penelitian ini penulis memilih
komunitas Indonesian Stuttering Community (ISC) sebagai subjek penelitian
karena merupakan komunitas yang mewadahi para penyintas gangguan bicara
gagap di Indonesia. Penulis menggunakan teori encoding-decoding yang digagas
oleh Stuart Hall. Penelitian ini menggunakan metode analisis resepsi dengan
pendekatan kualitatif. Penulis mengkaji menggunakan beberapa konsep penelitian,
yaitu; komunikasi, komunikasi massa, resepsi, khalayak, stigmatisasi, penyintas,
gagap bicara, media sosial, dan YouTube. Teknik pengumpulan data dilakukan
dengan teknik purposive sampling. Hasil penelitian menunjukkan dari keenam
informan, didapatkan 4 (empat) informan yang termasuk posisi Hegemonik
Dominan dan 2 (dua) informan yang termasuk posisi Negosiasi. Perbedaan-
perbedaan makna yang disampaikan oleh keenam informan didasari oleh perbedaan
latar belakang yang dimiliki oleh masing-masing informan antara lain pengalaman
hidup, agama yang diyakini, sosiogeografis (lingkungan tempat tinggal), tingkat
pengetahuan atau pendidikan serta cara bermedia sosial.

Kata kunci: Gagap, Stigma, Penyintas, Penerimaan, Resepsi, Media Massa,
Tayangan, Masyarakat
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AUDIENCE RECEPTION ANALYSIS OF STIGMATIZATION
STUTTERING SURVIVORS ON THE YOUTUBE CHANNEL MENJADI
MANUSIA (Reception Study on the Indonesian Stuttering Community)
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ABSTRACT

This study aims to find the meaning formed by the audience about the stigma of
people with stuttering disorders through YouTube shows on the Menjadi Manusia
channel, on the program "Berbagi Perspektif' Episode 117 — From Dwiki
Perspective About Speech Disorders and Being the Object of Jokes. The video was
chosen by the author as the object of research because it is considered quite
relevant to the phenomenon that occurs in society regarding stuttering speech
disorders and the stigma attached to its survivors. In this study, the authors chose
the Indonesian Stuttering Community (ISC) as the research subject because it is a
community that accommodates stuttering speech disorder survivors in Indonesia.
The author uses the encoding-decoding theory initiated by Stuart Hall. This
research uses reception analysis method with a qualitative approach. The author
examines using several research concepts, namely; communication, mass
communication, reception, audience, stigmatization, survivors, stuttering, social
media, and YouTube. The data collection technique was done by purposive
sampling technique. The results showed that from the informants, there were 4
(four) informants belonging to the Dominant Hegemonic position and 2 (two)
informants belonging to the Negotiation position. The differences in meaning
conveyed by information are based on the different backgrounds possessed by each
other informant about life experience, religion believed to be between, socio-
geographic (residential environment), level of knowledge or education and how to
use social media.

Keywords: Stuttering, Stigmatization, Survivors, Reception, Impressions, Mass
Media, Public
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