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Abstrak 
 

Penelitian ini dilakukan untuk membahas kegiatan Program Kemitraan dan Bina 

Lingkungan (PKBL) dalam bentuk pembangunan fasilitas penyediaan air oleh PT 
 

PP (Persero) Tbk. Kegiatan ini merupakan bentuk tanggung jawab dan kepedulian 

sosial untuk membantu masyarakat yang merasa kesulitan untuk mendapatkan air 

bersih terutama pada musim kemarau dan mencapai tujuan. PT PP dalam 

melakukan kegiatan tanggung jawab perusahaan kepada masyarakat Indonesia. 

Tinjauan teori yang penulis gunakan adalah teori Public Relations, CSR dan teori 

manajemen PR. Metodologi penelitian yang digunakan adalah kualitatif dengan 

mewawancarai dua key informan yaitu Public Relations PT PP dan Kepala Staff 

Program Kemitraan dan Bina Lingkungan PT PP dan dilengkapi tiga informan 
 

yaitu Lurah Desa Pasekan, Tokoh masyarakat Desa Pasekan dan warga Desa 

Pasekan. Teknik pengumpulan data berupa wawancara dan observasi. Teknik 

analisis data menggunakan teknik triangulasi data. Hasil penelitian Program 

Kemitraan dan Bina Lingkungan yang dilakukan oleh PT PP melalui kegiatan 

pembangunan fasilitas penyediaan air bersih mencakup lima hal yaitu Planning 

(Perencanaan), Organizing (Pengorganisasian), Actuating (Penggiatan) dan 

Controlling (Pengawasan) sesuai dengan teori manajemen PR dan sudah 

dilaksanakan dengan baik. Saran penulis, persiapan pada kegiatan yang 

dilaksanakan oleh PT PP dilakukan lebih baik lagi, misalnya mempersiapkan alat 

penggali tanah yang memiliki kekuatan yang sesuai dengan kontur tanah di lokasi 

yang akan digali. 
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Abstract 
 

 

This research was conducted to discuss the activities of Program Kemitraandan 

Bina Lingkungan (PKBL) in the form of water supply facility development by PT 
 

PP (Persero) Tbk. This activity is a form of responsibility and social awareness to 

help people who feel difficult to get clean water especially in the dry season and 

have achieved the goal. PT PP in conducting corporate responsibility activities to 

the people of Indonesia. Theoretical review that the author uses is the theory of 

Public Relations, CSR and PR management theory. The research methodology 

used was qualitative by interviewing two key informants that is Public Relations 

PT PP and Head of Program Kemitraandan Bina Lingkungan of PT PP and 

completed with three informants that is Head of Pasekan Village, Pasekan 

community leaders and Pasekan villagers. Data collection techniques such as 

interviews and observation. Data analysis technique using technique triangulation 

data. The results of Program Kemitraandan Bina Lingkungan conducted by PT PP 

through the development of water supply facilities include five things: Planning, 

Organizing, Actuating, Controlling and Evaluating according to theory PR 

management and well executed. The writer's suggestion, preparation for the 

activities undertaken by PT PP is done better, for example preparing a soil digging 

tool that has the power that is in accordance with the contour of the land in the 

location to be excavated. 
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