BAB 5
PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan uraian pada bab-bab sebelumnya, makan dapatlah ditarik
beberapa kesimpulan sebagai berikut :

Perlindungan Konsumen No 8 Tahun 1999 dapat melindungi
konsumen Transaksi jual-beli melalui ECommerce saat ini dan terutama di
wilayah hukum negara Indonesia telah berkembang dengan pesat.
Indonesia telah memiliki landasan hukumnya mengenai perlindungan
konsumen yakni Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang
Perlindungan ~ Konsumen disamping masih  adanya peraturan
perundangundangan lainnya mengatur hal yang sama. Konsumen dalam
hal ini harus diberikan berbagai perlindungan khusus yang mana sangat
rentan dengan berbagai kemungkinan yang akan merugikan pihak
konsumen itu sendiri dari para pelaku usaha yang tidak beritikad baik
dalam melakukan transaksi jual-beli secara online. Transaksi secara online
bagi pihak para pelaku usaha maupun konsumen masing-masing harus
memiliki iktikad baik dari awal. Jika para pihak konsumen maupun para
pelaku usaha dalam melakukan transaksi jual beli terdapat permasalahan
maka dapat menggunakan sarana UUPK yang mana sebagai pedoman bagi
konsumen terutama untuk memperjuangkan hak-haknya untuk melindungi
kepentingannya. Tidak menutup kemungkinan bagi para pelaku usaha jika
mendapatkan pembeli yang tidak memiliki iktikad baik dapat

menyelesaikan hal melalui proses yang serupa.

Perlindungan hukum terhadap konsumen dalam melakukan
transaksi e-commerce Perlindungan hukum terhadap konsumen diatur
dengan Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan

Konsumen.  Undang-Undang ini  diharapkan dapat menjamin
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kepastian hukum terhadap konsumen dalam bertransaksi e-commerce.

Permasalahan yang timbul dalam perlindungan hukum terhadap
konsumen barang Mewah dalam transaksi e-commerce Berdasarkan hasil
uji hipotesa diketahui bahwa variabel Kualitas Produk berpengaruh positif
terhadap Keputusan Pembelian pada marketplace blibli.com. Hasil ini
menunjukkan Kualitas Produk berdampak positif terhadap Keputusan
Pembelian pada marketplace blibli. Jadi semakin tinggi Kualitas Produk
maka akan semakin meningkat pula keputusan dalam membeli.

Dengan

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan, dan kesimpulan yang diperoleh,
maka saran yang dapat diberikan sebagai berikut:

Sebagaimana yang sudah dijelaskan bahwa perlindungan konsumen
diperuntukan untuk pemberian kepastian, keamanan serta keseimbangan hukum
antara produsen dan konsumen. Tujuan dibuatnya perlindungan konsumen dapat
dijelaskan dalam dalam Pasal 3 UUPK 8/1999 Meningkatkan pemberdayaan
konsumen dalam memilih, menentukan, dan menuntut hak-haknya sebagai
konsumen. Menciptakan sistem perlindungan konsumen yang mengandung unsur
kepastian hukum dan keterbukaan informasi serta akses untuk mendapatkan

informasi yang harus lebih di tingkatkan.



