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Evaluasi Mata Rantai Komunikasi Dalam Bisnis Fullfillment 

(HAISTAR) Pada Glico Di Marketplace Tokopedia 

 
Kevin Adhiasta Santoso 

 

ABSTRAK 

 

 

 

Peristiwa pesanan batal otomatis sudah menjadi hal yang sering terjadi pada bisnis 

online di marketplace Tokopedia. Bisnis merupakan sebuah kegiatan yang 

dilakukan banyak orang yang memiliki spesialisasi dalam satu bidang dan juga 

memiliki pemasukan. Pada komunikasi bisnis bisa menambahkan penjualan suatu 

produk agar dapat menyesuaikan dengan segmentasi pasar. Haistar sendiri 

merupakan perusahaan startup yang tujuannya mempermudah melakukan bisnis 

secara online pada saat memasarkan produknya dan juga Haistar menyediakan 

WMS (Warehouse Management System). Media Online Shop atau marketplace 

yang biasanya digunakan oleh masyarakat Indonesia yaitu Tokopedia. Tokopedia 

sendiri dapat menjadi media komunikasi untuk mempromosikan suatu produk atau 

jasa kepada masyarakat luas. Tujuan penelitian ini adalah mengetahui alur 

komunikasi dalam bisnis fulfillment pada Glico di marketplace Tokopedia dan 

kendala apa saja yang dialami oleh Glico yang dapat menghambat bisnisnya. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan fenomenologi 

dan paradigma konstruktif. Data penelitian dilakukan dengan cara wawancara 

narasumber sebanyak tiga orang, key informan sebagai Account Manager (AM) 

serta dua informan pendukung sebagai admin store-ops dan PIC Glico. Peneliti 

menanyakan sebuah pertanyaan bagaimana alur komunikasi dan juga bagaimana 

cara mengatasi kendala yang ada. Hasil dari penelitian yang di dapat adalah dasar 

komunikasi bisnis yang digunakan oleh Haistar merupakan komunikasi dari atas ke 

bawah, dari bawah ke atas, komunikasi secara horizontal dan komunikasi secara 

diagonal. Kendala yang dialami oleh Haistar adalah adanya keterlambatan 

komunikasi antara pihak Haistar dengan Glico yang menghasilkan kelalaian dalam 

penjualan di marketplace Tokopedia. Kesimpulan yang didapat adalah Haistar 

harus melakukan komunikasi secara terjadwal dengan Glico agar tidak ada 

kurangnya informasi antara dua belah pihak. 

Kata Kunci: Haistar, Glico, Fenomenologi, Komunikasi Bisnis 
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Evaluation of The Communication Chain in The Fulfillment 

Business (HAISTAR) on Glico in The Tokopedia Marketplace 

 

Kevin Adhiasta Santoso 

 

ABSTRACT 

 

 

Auto-canceling order have became a frequent occurrance for online businesses in 

the Tokopedia marketplace. Business is an acivity carried out by many people who 

sepcialize in one field and alsohave income. In business communication, you can 

add sales of a product in order to adjust it to market segmentation. Haistar itself is 

a startup company whose goal is to make it easier to do business online when 

marketing its products and also Haistar provides a WMS (Warehouse Management 

System). The online media shop or marketplace that is usually used by the 

Indonesian people is Tokopedia. Tokopedia itself can be a communication medium 

to promote a product or service to the wider community. The purpose of this study 

is to find out the communication flow in the fulfillment business on Glico in the 

Tokopedia marketplace and what obstacles are experienced by Glico that can 

hinder its business. This study uses a qualitative method with a phenomenological 

approach and a constructive paradigm. The research data was carried out by 

interviewing three sources, key informant as Account Manager (AM) and two 

supporting informant as store-ops admins and PIC Glico. Researcher asked a 

question how the flow of communication and also how to overcome existing 

obstacles. The results of the research obtained are the basis of business 

communication from top to bottom, from bottom to top, communication horizontally 

and communication diagonally. The obstacle experienced by Haistar was the delay 

in communication between Haistar and Glico which resulted in negligence in sales 

on Tokopedia marketplace. The conclusion obtained is that Haistar must 

communicate on a scheduled basis with Glico so that there is no lack of information 

between the two parties. 

Keywords: Haistar, Glico, Phenomenology, Business Communication 

 



 

Kevin Adhiasta Santoso, 2022 

EVALUASI MATA RANTAI KOMUNIKASI DALAM BISNIS FULLFILLMENT (HAISTAR) PADA GLICO DI 

MARKETPLACE TOKOPEDIA 

UPN Veteran Jakarta, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Ilmu Komunikasi 

[www.upnvj.ac.id - www.library.upnvj.ac.id - www.repository.ac.id] 

ix 
 

DAFTAR ISI 

 

 

PERNYATAAN ORISINILITAS..........................................................ii 

PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI UNTUK 

KEPENTINGAN AKADEMIS...........................................................iii 

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI..................................................iv 

KATA PENGANTAR............................................................................v 

ABSTRAK..........................................................................................vii 

ABSTRACT.......................................................................................viii 

DAFTAR ISI........................................................................................ix 

DAFTAR GAMBAR............................................................................xi 

DAFTAR TABEL...............................................................................xii 

DAFTAR LAMPIRAN......................................................................xiii 

 

BAB I PENDAHULUAN.....................................................................1  

1.1 Latar Belakang Masalah..................................................................1 

1.2 Rumusan Masalah...........................................................................8 

1.3 Tujuan Penelitian.............................................................................8 

1.4 Manfaat Penelitian...........................................................................8 

1.5 Sistematika Penulisan......................................................................9 

 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA.........................................................11 

2.1 Konsep Penelitian..........................................................................11 

2.2 Kerangka Pemikiran......................................................................34 

 

 



 

Kevin Adhiasta Santoso, 2022 

EVALUASI MATA RANTAI KOMUNIKASI DALAM BISNIS FULLFILLMENT (HAISTAR) PADA GLICO DI 

MARKETPLACE TOKOPEDIA 

UPN Veteran Jakarta, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Ilmu Komunikasi 

[www.upnvj.ac.id - www.library.upnvj.ac.id - www.repository.ac.id] 

x 
 

BAB III METODE PENELITIAN......................................................35 

3.1 Objek Penelitian............................................................................35 

3.2 Jenis Penelitian..............................................................................35 

3.3 Teknik Pengumpulan Data............................................................40 

3.4 Sumber Data..................................................................................43 

3.5 Teknik Analisis Data.....................................................................43 

3.6 Teknik Keabsahan Data.................................................................45 

3.7 Tabel Rencana Waktu....................................................................45 

 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN....................47 

4.1 Hasil Penelitian.............................................................................47 

4.2 Pembahasan...................................................................................76 

 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN..............................................82 

5.1 Kesimpulan....................................................................................82 

5.2 Saran..............................................................................................82 

 

DAFTAR PUSTAKA..........................................................................84 

 

 

  



 

Kevin Adhiasta Santoso, 2022 

EVALUASI MATA RANTAI KOMUNIKASI DALAM BISNIS FULLFILLMENT (HAISTAR) PADA GLICO DI 

MARKETPLACE TOKOPEDIA 

UPN Veteran Jakarta, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Ilmu Komunikasi 

[www.upnvj.ac.id - www.library.upnvj.ac.id - www.repository.ac.id] 

xi 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 1 Halaman Utama Glico Pada Tokopedia ..................................................2 

Gambar 2 Denda Tokopedia Pada Glico...............................................................3 

Gambar 3 Fitur Chat Emoji Tokopedia................................................................4 

Gambar 4 Ulasan Produk Buruk Pada Tokopedia...................................................5 

Gambar 5 Packing Box Tambahan….......................................................................6 

Gambar 6 Analisis Data Model Interaktif Miles dan Huberman...............................43 

Gambar 7 Lokasi Haistar …...................................................................................46 

Gambar 8 Struktur Organisasi Haistar..............................................................47 

Gambar 9 Logo Pertama Glico…..........................................................................50 

Gambar 10 Mind Mapping Alur Komunikasi Haistar dan Glico.................................72 

Gambar 11 Deskripsi Link Produk Ekstra Box…...................................................78 

Gambar 12 Chat Produk Mengingatkan Pembeli................................................78 

Gambar 13 Foto Bersama Key Informan (AM)....................................................90 

Gambar 14 Foto Bersama Admin Store-ops….....................................................92 

Gambar 15 Gambar Bukti Telfon Dengan PIC Glico..............................................94 

 

 

  



 

Kevin Adhiasta Santoso, 2022 

EVALUASI MATA RANTAI KOMUNIKASI DALAM BISNIS FULLFILLMENT (HAISTAR) PADA GLICO DI 

MARKETPLACE TOKOPEDIA 

UPN Veteran Jakarta, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Ilmu Komunikasi 

[www.upnvj.ac.id - www.library.upnvj.ac.id - www.repository.ac.id] 

xii 
 

DAFTAR TABEL 

 

 

Tabel 1 Keunggulan dan Kelemahan Marketing Online...................................18 

Tabel 2 Kerangka Pemikiran…........................................................................33 

Tabel 3 Informan Penelitian….........................................................................41 

Tabel 4 Waktu Penelitian…..............................................................................44 

Tabel 5 Produk Glico…....................................................................................57  



 

Kevin Adhiasta Santoso, 2022 

EVALUASI MATA RANTAI KOMUNIKASI DALAM BISNIS FULLFILLMENT (HAISTAR) PADA GLICO DI 

MARKETPLACE TOKOPEDIA 

UPN Veteran Jakarta, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Ilmu Komunikasi 

[www.upnvj.ac.id - www.library.upnvj.ac.id - www.repository.ac.id] 

xiii 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

 

Lampiran 1 Tanskrip Wawancara ….......................................................................86 

Lampiran 2 Daftar Riwayat Hidup…......................................................................95 


	PERNYATAAN ORISINILITAS
	PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS
	KATA PENGANTAR
	ABSTRAK
	ABSTRACT
	DAFTAR ISI
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR LAMPIRAN

