
 

HALAMAN SAMPUL 

 

ANALISIS PENGARUH MOTIVASI KERJA, 

PENGEMBANGAN KARIER TERHADAP MINAT PINDAH 

KERJA DENGAN MEDIASI KEPUASAN KERJA 

(STUDI KASUS PT KAI DAOP 5) 

 

 

 

TESIS 

 

   

 

 

RANA KHAIRUNNISA 2010121033 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN PROGRAM MAGISTER 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS   

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN VETERAN NASIONAL JAKARTA  

2022



HALAMAN JUDUL 

 

 

 

 

ANALISIS PENGARUH MOTIVASI KERJA, 

PENGEMBANGAN KARIER TERHADAP MINAT PINDAH 

KERJA DENGAN MEDIASI KEPUASAN KERJA 

(STUDI KASUS PT KAI DAOP 5) 

 

 

 

TESIS 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar 

Magister Manajemen 

   

 

 

RANA KHAIRUNNISA 2010121033 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN PROGRAM MAGISTER 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS   

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN VETERAN NASIONAL JAKARTA  

2022 



 
 

iii 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

iv 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

v 

TESIS 

HALAMAN PENGESAHAN 

ANALISIS PENGARUH MOTIVASI KERJA, 

PENGEMBANGAN KARIER TERHADAP MINAT PINDAH 

KERJA DENGAN MEDIASI KEPUASAN KERJA 

(STUDI KASUS PT KAI DAOP 5) 

 

Dipersiapkan dan disusun oleh: 

 

Rana Khairunnisa 2010121033 

 

Telah dipertahankan di depan Tim Penguji pada tanggal              

26 Januari 2022 dan dinyatakan memenuhi syarat untuk diterima 

 

 

 

Dr. Mahendro Sumardjo, MM.QIA 

Ketua Penguji 

 

 

 

Dr. Acim Heri Iswanto, SKM, MARS 

                   Pembimbing I 

 

 

                

      Dr. Yudi Nur S, S.Sos.I., M.M., CRM,. CRP,. CMA 

Pembimbing II 

 

 

 

Dr. Dianwicaksih Arieftiara, S.E., Ak., M.Ak., CA., CSRS 

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

 

Disahkan di: Jakarta 

Pada tanggal: 26 Januari 2022 

 

                

Dr. Yudi Nur S, S.Sos.I., M.M., CRM,. CRP,. CMA 

Kaprodi Magister Manajemen 



 
 

vi 

Analysis The Effect Of Work Motivation, Career Development On Turnover 

Intention with Job Satisfaction as mediation 

(Study Case) 

 

By  

 

Rana Khairunnisa 

 

Abstract 

 

This study aims to determine the effect of work motivation system, career 

development on turnover intention by mediating job satisfaction at PT KAI DAOP 

5. Turnover intention is one of the inhibiting factors in achieving company goals. 

The type of this research is quantitative, using simple random sampling 

questionnaire data collection technique, the research is 105 respondents who are 

employees of PT KAI DAOP 5 with an age range of 40-55 years. By using data 

analysis techniques using SmartPLS 3.0 to get the results of the validity, reliability, 

and hypothesis testing. The results of this study indicate that work motivation has 

significant effect on job satisfaction, work motivation has no significant effect on 

turnover intention,  career development has a significant effect on job satisfaction, 

career development has no significant effect on turnover intention, job satisfaction 

has a significant effect on turnover intention, work motivation has a significant 

effect on turnover intention through job satisfaction, career development has a 

significant effect on turnover intention through job satisfaction. 

 

Keywords: work motivation, career development, job satisfaction and turnover 

Intention 
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Analisis Pengaruh Motivasi Kerja, Pengembangan Karier terhadap Minat 

Pindah Kerja dengan Mediasi Kepuasan Kerja 

(Studi Kasus PT KAI DAOP 5) 

 

Disusun Oleh 

 

Rana Khairunnisa 

 

Abstrak 

 

Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui pengaruh sistem motivasi kerja, 

pengembangan karier terhadap minat pindah kerja dengan mediasi kepuasan kerja 

di PT KAI DAOP 5. Minat pindah kerja merupakan salah satu faktor penghambat 

dalam mencapai tujuan perusahaan. Jens penelitian ini adalah kuantitatif, dengan 

menggunakan teknik pengumpulan data kuesioner simple random sampling, 

penelitian sebanyak 105 responden yang merupakan karyawan PT KAI DAOP 5 

dengan kisaran usia 40-55 tahun. Dengan menggunakan Teknik analisis data 

dengan menggunakan SmartPLS 3.0 untuk mendapatkan hasil uji validitas, 

reabilitas, dan uji hipotesis. Hasil dari penelitian ini menyatakan bahwa motivasi 

kerja berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja, motivasi kerja tidak 

berpengaruh secara signifikan terhadap minat pindah kerja, pengembangan karir 

berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan kerja, pengembangan karier tidak 

berpengaruh secara signifikan terhadap minat pindah kerja,  kepuasan kerja 

berpengaruh secara signifikan terhadap minat pindah kerja, motivasi kerja 

berpengaruh secara signifikan terhadap minat pindah kerja melalui kepuasan kerja, 

pengembangan karier berpengaruh secara signifikan terhadap minat pindah kerja 

melalui kepuasan kerja. 

 

Kata Kunci : motivasi kerja, pengembangan karier, kepuasan kerja, minat pindah 

kerja 
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