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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

 

PENGARUH KOMPETENSI DAN MOTIVASI TERHADAP 

KINERJA PEGAWAI BNN KOTA JAKARTA TIMUR 

 

Responden Yth, 

Dalam rangka penelitian untuk penyusunan tugas akhir, saya Marsiska 

Laurencia br Karo dari Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta mengharapkan bantuan dan 

partisipasi anda untuk mengisi kuesioner ini dengan sebaik-baiknya. Penyebaran 

kuesioner ini kepada saudara sekalian bertujuan untuk mengetahui “ 

Di dalam pernyataan ini, tidak ada benar atau salah. Jadi responden 

diharapkan mengisi kuesioner ini dengan sejujur-jujurnya, sesuai dengan yang 

saudara rasakan. Saya juga akan menjaga kerahasiaan data dan jawaban yang telah  

saudara sekalian isi hanya sebagai data untuk penelitian. 

Atas partisipasi saudara yang telah meluangkan waktunya, saya ucapkan 

terimakasih. 

 

 Petunjuk Pengisian 

1. Lengkapi identitas diri anda pada bagian awal kuesioner ini. 

2. Bacalah pernyataan yang diajukan di bawah ini dengan teliti sebelum 

menjawa. 

3. Pilihlah salah satu jawaban yang anda anggap benar dengan memberikan tanda 

(ⱱ) pada kolom yang tersedia. 

4. Adapun keterangan jawaban adalah sebagai berikut: 

 

NO Pilihan Jawaban Pertanyaan Skor 

1 Sangat Setuju (SS) 5 

2 Setuju (S) 4 

3 Cukup Setuju (CS) 3 

4 Tidak Setuju (TS) 2 

5 Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

 

 



 
 

69 
 

Identitas Diri 

1. Nama   : 

2. Jenis Kelamin   

a. Perempuan   

b. Laki-Laki 

3. Tingkat Pendidikan  

a. SMA/SMK 

b. D3 

c. S1 

d. S2 

e. S3 

4. Usia 

a. 21-30 Tahun 

b. 31-40 Tahun 

c. 41-50 Tahun 

5. Lama Bekerta 

a. 1-10 Tahun 

b. 11-20 Tahun 

c. >20 Tahun 

 

No Pernyataan SS S CS TS STS 

Kinerja       

 Kualitas      

1 Hasil pekerjaan disukai 

oleh pimpinan  

     

2 Pekerjaan dikerjakan 

sesuai dangan SOP 

     

 Kuantitas      

1 Banyak pekerjaan yang 

harus di selesaikan 

     

2 Karyawan mampu 

mencapai target yang 

ditetapkan  

     

  Ketepatan Waktu      

1 Disiplin menggunakan 

waktu kerja dengan 

efektif 
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2 Pekerjaan selesai sesuai 

dengan timeline 

     

 Tanggung Jawab      

1 Memprioritaskan 

pekerjaan Ketika 

bekerja 

     

2 Jujur dalam melaporkan 

pekerjaan 

     

 Kompetensi      

 Pengetahuan      

1 Paham dengan bidang 

yang dikerjakan 

     

2 Berpikir kreatif dalam 

menyelesaikan 

pekerjaan 

     

3 Dapat menjelasan 

dengan baik kepada 

masyarakat tentang 

informasi yang 

dibutuhkan 

     

 Keterampilan      

1 Tidak kesulitan dalam 

bekerja 

     

2 Memiliki keahlian yang 

sesuai bidang pekerjaan 

     

3 Mampu berkomunikasi 

dengan baik dengan 

pimpinan dan rekan 

kerja 

     

 Sikap      

1 Beretika dalam bekerja       

2 Dapat mengontrol 

emosi Ketika bekerja 

tim 

     

3 Dapat menerima kritik 

dengan baik  

     

 Motivasi      

 Kebutuhan sosial      

1 Hubungan kerjasama 

diinstansi ini cukup 

baik 

     

2 Rekan selalu membantu 

Ketika di butuhkan  

     

3 Rekan kerja saling 

memberikan dukungan   

     

 Gaji      
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1 Penghasilan yang 

diterima cukup untuk 

memenuhi kebutuhan 

saya 

     

2 Besarnya penghasilan 

sesuai dengan pekerjaan 

yang dilakukan 

     

 Prestasi      

1 Memiliki semangat 

untuk berprestadsi 

dalam bekerja 

     

2 Prestasi yang kerja 

dicapai dappat memiliki 

kesempatan jenjang 

karier yang lebih tinggi. 

     

 Harga Diri       

1 Adanya apresiasi setiap 

kinerja 

     

2 Ada dukunga emosional 

dari pimpinan 
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Lampiran 2 

Data Kuesioner 35 Responden 

 

a. Kinerja 

k1 k2 k3 k4 k5 k6 k7 k8 

4 4 4 5 4 4 4 4 

2 4 5 4 4 4 4 4 

3 2 5 5 4 4 4 2 

4 4 5 4 3 4 4 4 

4 4 5 4 3 4 3 3 

3 5 5 4 3 4 4 4 

4 5 5 5 4 4 5 3 

4 4 5 4 4 4 5 4 

1 4 4 5 5 2 4 4 

4 1 4 4 4 4 4 2 

4 4 5 4 4 4 4 4 

1 2 4 4 4 4 3 2 

4 4 4 4 3 4 4 4 

3 2 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

2 2 4 4 3 3 5 4 

4 4 4 4 4 4 3 4 

4 4 4 3 4 2 4 2 

4 3 3 4 4 4 4 2 

3 3 4 4 2 3 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 3 

2 1 4 4 4 4 5 4 

4 5 4 4 4 4 5 4 

2 4 4 4 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 3 4 3 

2 3 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 1 2 2 3 2 

1 2 3 3 1 2 2 3 

2 2 2 2 2 2 2 2 

1 1 1 1 1 1 1 1 

2 2 2 1 2 2 1 2 

1 2 1 2 1 2 2 2 

2 1 2 2 2 2 2 2 

2 2 1 2 2 2 2 2 

3 2 4 2 5 3 1 2 
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Lampiran 2. 

 Data Kuesioner 35 Responden 

 

b. Kompetensi 

kp9 kp10 kp11 kp12 kp13 kp14 kp15 kp16 kp17 

4 5 5 4 4 4 4 5 4 

5 4 5 4 4 4 4 5 4 

5 4 5 4 4 5 4 4 4 

5 4 5 2 2 5 4 3 4 

5 4 2 4 4 5 4 3 4 

5 4 5 4 4 5 4 4 4 

5 5 5 4 4 4 5 4 4 

5 5 5 2 4 5 4 4 4 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 2 4 4 4 

4 5 2 4 5 4 4 5 4 

4 3 5 4 4 2 4 4 4 

4 4 5 4 2 4 5 4 4 

4 5 5 4 4 4 4 4 5 

5 4 5 4 4 4 4 4 5 

5 5 2 4 4 5 4 4 5 

5 5 5 4 4 4 4 4 5 

4 3 4 4 4 5 4 5 4 

4 3 5 4 4 5 4 4 4 

3 3 5 4 4 5 4 4 4 

3 3 5 4 4 4 4 3 4 

5 4 5 4 4 4 4 5 4 

5 5 5 4 4 4 4 5 4 

4 4 5 5 4 4 4 5 4 

4 4 5 4 4 4 4 5 4 

2 2 1 1 2 1 1 1 1 

2 2 2 4 2 2 2 2 1 

3 2 2 4 4 5 1 1 4 

2 3 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 4 4 1 1 1 2 2 

2 2 4 4 4 2 1 1 5 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 2 4 2 2 2 2 

2 2 4 2 1 1 1 2 1 

2 2 3 4 1 4 2 2 2 

 



 
 

74 
 

Lampiran 2 

Data Kuesioner 35 Responden 

 

c. Motivasi 

m18 m19 m20 m21 m22 m23 m24 m25 

4 4 4 5 4 4 4 4 

2 4 5 4 4 4 4 4 

3 2 5 5 4 4 4 2 

4 4 5 4 3 4 4 4 

4 4 5 4 3 4 3 3 

3 5 5 4 3 4 4 4 

4 5 5 5 4 4 5 3 

4 4 5 4 4 4 5 4 

1 4 4 5 1 1 4 4 

4 5 4 4 4 4 4 2 

4 4 5 4 4 4 4 4 

1 2 4 4 4 4 3 2 

4 4 4 4 3 4 4 4 

3 2 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

2 2 4 4 3 3 5 4 

4 4 4 4 4 4 3 4 

4 4 4 3 4 2 4 4 

4 3 3 4 4 4 4 2 

3 3 4 4 2 3 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 3 

2 1 4 4 4 4 5 4 

4 5 4 4 4 4 5 4 

2 4 4 4 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 3 4 3 

2 3 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 1 2 2 3 2 

1 2 3 3 1 2 2 3 

2 2 2 2 2 2 2 2 

1 1 4 1 1 1 1 1 

2 2 2 1 2 2 1 2 

1 2 1 2 1 2 2 2 

2 1 2 2 2 2 2 2 

2 2 1 2 2 2 2 2 

3 2 4 3 5 3 4 4 
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Lampiran 3. 

 Hasil Deskripsi Data Responden 

a. . Karekteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

No Jenis Kelamin Frekuensi Presentase 

1 Perempuan 16 orang 54,3% 

2 Laki-Laki 19 orang 45,7% 
 

Jumlah 35 orang 100% 

 

b. Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan 

No Tingkat 

Pendidikan 

Frekuensi Presentase 

1 SMA 4 orang 11,4% 

2 D3 9 orang 25,7% 

3 S1 16 orang  45,7% 

4 S2 6 orang 17,1% 
 

Jumlah 35 orang 100% 

 

c. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia 

No. Usia Frekuensi Presentase 

1 21-30 6 orang 17,1% 

2 31-40 19 orang 54,3% 

3 41-50 10 orang 28,6% 
 

Jumlah 35 orang 100% 

d. Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Bekerja 

No Lama Bekerja Frekuensi Presentase 

1 1-10 tahun 19 orang 54,3% 

2 10-20 tahun 13 orang 37,2% 

3 > 20 tahun 3 orang 8,5% 
 

Jumlah 35 orang 100% 
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Hasil Analisis Deskriptif 

Hasil Jawaban Responden Variabel Kinerja  

Lampiran 4. Hasil Jawaban Responden Variabel Kinerja 

Kinerja SS S CS TS STS Indeks 

K1 0 15 5 10 5 20 

K2 3 14 3 11 4 21.2 

K3 8 17 2 5 3 25.4 

K4 4 20 2 6 3 24.2 

K5 2 18 5 7 3 22.8 

K6 0 20 4 10 1 22.6 

K7 5 17 4 6 3 24 

K8 0 14 7 13 1 20.8 
  

Rata-rata Total indeks 
   

22.625 

Hasil Jawaban Responden Variabel Kompetensi  

Kompetensi SS S CS TS STS Indeks 

Kp9 12 10 4 9 0 26 

Kp10 8 12 6 9 0 24.8 

Kp11 20 5 1 8 1 28 

Kp12 1 27 0 6 1 25.2 

Kp13 1 25 0 6 3 24 

Kp14 10 15 0 7 3 25.4 

Kp15 2 23 0 5 5 23.4 

Kp16 8 14 3 7 3 24.4 

Kp17  5 22 0 5 3 25.2 
      

25.15556 

  

Hasil Jawaban Responden Variabel Kompetensi  

Motivasi SS S CS TS STS Indeks 

M1 0 15 5 10 5 20 

M2 4 15 5 10 10 25 

M3 8 18 2 5 3 26.2 

M4 4 20 3 5 3 24.4 

M5 1 18 5 7 4 22 

M6 0 20 4 9 2 22.4 

M7 5 20 4 9 2 27.4 

M8 0 16 7 11 1 21.6 
      

23.625 
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Lampiran 5  

Output Outer Model PLS 3.0 

Lampiran 5. Output Outer Model PLS 3.0 

 

 

 

Sumber: Hasil Output SmartPLS 3.0 
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Lampiran 6. Hasil Output Inner Model 

 

Sumber: Hasil Output SmartPLS 3.0 
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Lampiran 7  

Hasil Output Model PLS 

Tabel Hasil Outer Loading Factor 
 

Kinerja Kompetensi Motivasi 

K1 0,711 
  

K2 0,710 
  

K3 0,916 
  

K4 0,903 
  

K5 0,879 
  

K6 0,857 
  

K7 0.784 
  

K8 0,765 
  

Kp9 
 

0,907 
 

Kp10 
 

0,869 
 

Kp11 
 

0,667 
 

Kp12 
 

0,585 
 

Kp13 
 

0,735 
 

Kp14 
 

0,774 
 

Kp15 
 

0,921 
 

Kp16 
 

0,882 
 

Kp17 
 

0,856 
 

M18 
  

0,764 

M19 
  

0,730 

M20 
  

0,826 

M21 
  

0,873 

M22 
  

0,809 

M23 
  

0,848 

M24 
  

0,883 

M25 
  

0,736 

Sumber: Hasil Output SmartPLS3.0 

Tabel Hasil Nilai Fornell- Larcker Criterium 
 

Kinerja Kompetensi Motivasi 

Kinerja 0,819 
  

Kompetensi 0,923 0,807 
 

Motivasi 0,980 0,891 0,811 

Sumber: Hasil Output SmartPLS3.0 

Tabel Hasil Nilai Average Variance Extracted (AVE) 

No Variabel Average Variance 

Extracted (AVE) 
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1 Kinerja 0,671 

2 Kompetensi 0,657 

3 Motivasi 0,652 

Sumber: Hasil Output Smart PLS3.0 

Tabel Hasil Nilai Composite Reliability 

No Variabel Composite reliability 

1 Kinerja 0,942 

2 Kompetensi 0,938 

3 Motivasi 0,943 

Sumber: Hasil Output Smart PLS3.0 

Tabel Hasil Nilai cronbach’s Alpha 

No Variabel Cronbach’s Alpha 

1 Kinerja 0,928 

2 Kompetensi 0,925 

3 Motivasi 0,931 

Sumber: Hasil Output Smart PLS3.0 

Tabel Hasil Nilai R Square 
 

R Square  R-Square 

Adjusted 

Kinerja 0,972 0,970 

Sumber: Hasil Output Smart PLS3.0 

Tabel Hasil Nilai Koefisiensi Analisis Jalur 

 Original 

Sampel (O) 

Sampel 

Mean (M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O?STDEV|) 

P Values 

Kompetensi 

(X1) 

0,242 0,226 0,120 2,021 0,044 

Motivasi (X2) 0,764 0,781 0,112 6,821 0,000 

Sumber: Hasil Output SmartPLS3.0 

Tabel Hasil Pengujian t – Statistik 

 T Statistics (|O?STDEV|) P Values 

Kompetensi (X1) 2,021 0,044 

Motivasi (X2) 6,821 0,000 
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