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ABSTRAK 

 
Coffeeshop merupakan salah satu bidang usaha yang memiliki 

perkembangan cukup pesat pada masa kini. Banyaknya coffeeshop yang 

bermunculan menyebabkan para pemilik usaha berusaha untuk 

memenangkan persaingan. Setiap coffeeshop yang ada saat ini hendak 

berkompetisi untuk memberikan nilai yang berbeda terhadap produk, jasa 

serta pelayanan yang diberikan kepada tiap pelanggannya. Penelitian ini 

dilakukan bertujuan untuk mendeskripsikan bagaimana strategi public 

relations dalam membangun brand image kedai kopi ramah lingkungan di 

Stuja Coffee. Metode penelitian yangdigunakan adalah kualitatif dengan 

pendekatan studi deskriptif dan menggunakan sumber data primer dan data 

sekunder. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan Wawancara 

Mendalam (In-depth Interview), Studi Pustaka, dan Dokumentasi. Datayang 

diperoleh kemudian dianalisa melalui empat tahap analisis data yaitu 

pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. 

Hasil dari penelitian ini hasil menunjukan bahwa terdapat beberapa strategi 

yang dimiliki oleh Stuja Coffee sesuai dengan konsep strategi public 

relations. Strategi yang dijalankan oleh Stuja Coffee dalam membangun 

brand image sebagai kedai kopi yang ramah lingkungan dinilai cukup 

berhasil. Hasil wawancara membuktikan bahwa image Stuja Coffee sebagai 

kedai kopi yang ramah lingkungan sudah melekat pada Stuja Coffee. 

Kata Kunci: Brand Image, Coffeeshop, Kualitatif, Public Relation 
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ABSTRACT 

Coffeeshop is one of the business fields that has developed quite rapidly 

at the present time. The number of coffeeshops that have sprung up causes 

businessowners to try to win the competition. Every coffeeshop that exists 

today wants to compete to provide a different value to the products, every 

services provided to each customer. This study aims to describe how the 

public relations strategy in building the brand image of an environmentally 

friendly coffee shop at Stuja Coffee. The research method used is qualitative 

with a descriptive study approach and uses primary and secondary data 

sources. Data collection techniques were carried out by In-depth Interviews, 

Literature Studies, and Documentation. The dataobtained were then analyzed 

through four stages of data analysis, namely data collection, data reduction, 

data presentation, and drawing conclusions. The results of this study indicate 

that there are several strategies owned by Stuja Coffee in accordance with 

the concept of public relations strategy. The strategy implementedby Stuja 

Coffee in building a brand image as an environmentally friendly coffee shop 

is considered quite successful. The results of the interview prove that the 

image of Stuja Coffee as an environmentally friendly coffee shop has been 

attachedto Stuja Coffee. 

Keywords: Brand Image, Coffeeshop, Public Relation, Qualitative 
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