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Abstrak

Website Kartu Jakarta Pintar Plus (KJP Plus) adalah website yang dimanfaatkan
oleh penerima beasiswa KJP Plus dan KIMU serta masyarakat umum untuk
mendapatkan informasi seputar beasiswa. Namun, selama dipublikasikan masih
terdapat kendala dari segi kegunaan yaitu belum menerapkan antarmuka yang
mudah digunakan dan tampilan aktif website yang masih sukar menepatkan
ukuran gawai, segi kualitas informasi yaitu isi informasi yang ada pada website
belum terbaru, dan segi kualitas interaksi layanan yaitu belum adanya fitur chat
bot aktif dan website down ketika diakses diwaktu yang bersamaan. Dalam
penelitian ini, website KJP Plus diukur menggunakan dimensi WebQual 4.0 yaitu
usability (kegunaan), information quality (kualitas informasi), dan service
interaction quality (kualitas interaksi layanan) dan Importance Performance
Analysis untuk mendapatkan rekomendasi perbaikan website KJP Plus
kedepannya. Hasil penelitian menunjukkan bahwa nilai terbaik dari segi kegunaan
adalah mudah menemukan halaman website dan nilai terburuk adalah tampilan
website yang kurang menarik. Nilai terbaik dari segi kualitas informasi adalah
informasi yang dapat dipercaya dan nilai terburuk adalah informasi belum terbaru.
Nilai terbaik dari segi kualitas interaksi layanan adalah pengalaman yang baik,
memiliki rasa aman dan nyaman dalam menggunakan website, serta nilai terburuk
adalah website kurang menarik perhatian. Kemudian hasil Importance
Performance Analysis menunjukkan 5 (lima) indikator dalam kuadran Il dan 10
(sepuluh) indikator dalam kuadran I1I.
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Abstract

The Jakarta Smart Plus Card (KJP Plus) website is a website used by KJP Plus
and KIJMU scholarship recipients and the general public to get information about
scholarships. However, as long as it is published, there are still obstacles in terms
of usability, namely not implementing an easy-to-use interface and the active
display of the website which is still difficult to determine the size of the device, in
terms of information quality, namely the information content on the website is not
up to date, and in terms of the quality of service interaction, namely the absence
of features. the chat bot is active and the website is down when accessed at the
same time. In this study, the KJP Plus website was measured using WebQual 4.0
dimensions, namely usability (usability), information quality (quality of
information), and service interaction quality (quality of service interaction) and
Importance Performance Analysis to obtain recommendations for future
improvements to the KJP Plus website. The results show that the best value in
terms of usability is that it is easy to find web pages and the worst value is that the
website looks less attractive. The best value in terms of quality of information is
reliable information and the worst value is information that is not up to date. The
best value in terms of service interaction quality is a good experience, having a
sense of security and comfort in using the website, and the worst value is that the
website does not attract attention. Then the results of the Importance Performance
Analysis show 5 (five) indicators in quadrant Il and 10 (ten) indicators in quadrant
Il.
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