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ABSTRAK 

Pola komunikasi masyarakat berubah total menuju komunikasi virtual terlebih di 

kondisi pandemi Covid-19. Komunikasi secara virtual melalui pesan teks 

memberikan berbagai hambatan bagi mahasiswa baru ilmu komunikasi UPN 

Veteran Jakarta angkatan 2021, sehingga akan mempengaruhi kualitas hubungan 

pertemanan yang terjalin pada mahasiswa baru. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui seberapa besar pengaruh komunikasi virtual melalui pesan teks 

terhadap kualitas hubungan pertemanan pada mahasiswa baru Ilmu Komunikasi 

UPN Veteran Jakarta angkatan 2021. Peneliti menggunakan teori Computer 

Mediated Communication (CMC) sebagai landasan dalam interaksi manusia 

melalui atau dengan bantuan teknologi komputer dengan tiga konsep inti yaitu 

communication, mediated, dan computer. Penelitian ini menggunakan paradigma 

positivisme dengan metode kuantitatif eksplanatif, jumlah sampel sebanyak 176 

responden. Hasil penelitian menunjukkan adanya hubungan yang cukup berarti 

antara komunikasi virtual melalui pesan teks terhadap kualitas hubungan 

pertemanan pada mahasiswa baru dengan nilai korelasi sebesar 0,541. Hasil 

koefisien determinasi menunjukkan bahwa pengaruh komunikasi virtual melalui 

pesan teks terhadap kualitas hubungan pertemanan pada mahasiswa baru sebesar 

25,2% dan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian 

ini. Hasil ini diperkuat dengan hasil uji hipotesis yang menyatakan bahwa H0 

ditolak dan H1 diterima, artinya terdapat pengaruh yang signifikan pada 

komunikasi virtual melalui pesan teks terhadap kualitas hubungan pertemanan 

pada mahasiswa baru Ilmu Komunikasi UPN Veteran Jakarta angkatan 2021.  
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ABSTRACT 

The pattern of society communication has totally changed towards virtual 

communication because of condition Covid-19 pandemic. Virtual communication 

through text messages provides various obstacles for new students college from 

Communication Sciences UPN Veteran Jakarta 2021, so that it will affect the 

quality of friendship relationships that exist between new students. This study 

aims to determine how huge influence of virtual communication through text 

message on the new student college from Communication Sciences UPN Veteran 

Jakarta 2021. Researchers use the theory of Computer Mediated Communication 

(CMC) as the basis of human interaction through, or technology aid by three core 

concepts that is, communication, mediated and computer. This study uses the 

positivism paradigm with explanative quantitative methods, the number of 

samples is 176 respondents. The result showed that there was a huge significant 

relationship between virtual communication by text message with coefficient value 

of 0,541 on the quality of new students  friendship. The result of the coefficient of 

determination indicates that the effect of virtual communication by text message 

towards the quality of the new student friendship raises 25,2% and the rest 

percent is influenced by other factor that were not examined in this study. This 

result is intensified by the result of the hypothesis test, which states that H0 is 

declined while H1 is accepted, which means there is a significant influence on 

communication through text message regarding the quality of friendship 

relationships on the new students from Communication Sciences UPN Veteran 

Jakarta 2021. 

 

Keywords: Computer Mediated Communication (CMC) Theory, New Student 

College, The Quality of Friendship Relationship, Virtual Communications 

 


