TINJAUAN PENGAKUAN PENDAPATAN
ATAS JASA TELEKOMUNIKASI
PADA PT. TELEKOMUNIKASI SELULAR (TELKOMSEL)

TUGAS AKHIR

FITRI YULIANTI
1210102024

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAKARTA
FAKULTAS EKONOMI PROGRAM
STUDI D 11l AKUNTANSI
2015



TINJAUAN PENGAKUAN PENDAPATAN
ATAS JASA TELEKOMUNIKASI
PADA PT. TELEKOMUNIKASI SELULAR (TELKOMSEL)

TUGAS AKHIR
Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar
Ahli Madya

FITRI YULIANTI
1210102024

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAKARTA
FAKULTAS EKONOMI PROGRAM
STUDI D 11l AKUNTANSI
2015



PERNYATAAN ORISINALITAS

Tugas Akhir ini adalah hasil karya sendiri, dan semua sumber yang dikutip

maupun yang dirujuk telah saya nyatakan dengan benar.

Nama : Fitri Yulianti
NRP 11210102024
Tanggal : 03 Juli 2015

Bilamana di kemudian hari ditemukan ketidaksesuaian dengan pernyataan

saya ini, maka saya bersedia dituntut dan diproses sesuai dengan ketentuan yang
berlaku.

Jakarta, 03 Juli 2015
_Yang Menyatakan

5.
[ !0\“ |
RIBURUPIAH

(Fitri Yulianti)




PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
TUGAS AKHIR UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai civitas akademik Universitas Pembangunan Nasional “Veteran™ Jakarta,

saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Fitri Yulianti
NRP : 1210102024
Fakutas : Ekonomi
Program Studi : D III Akuntansi

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Universitas Pemangunan Nasional “Veteran” Jakarta Hak Bebas Royalti Non
eksklusif (Non-Exclusive Royalti Free Right) atas karya ilmiah saya yang
berjudul:

Tinjauan Pegakuan Pendapatan Atas Jasa Telekomuhikasi Pada PT.
Telekomunikasi Selular (TELKOMSEL)

Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti ini
Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jakarta berhak menyimpan,
mengalih media/formatkan, mengelola dalam bentuk pangkalan data (data base),
merawat, dan mempublikasikan Tugas Akhir saya selama tetap mencantumkan
nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik hak cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Dibuat di : Jakarta
Pada tanggal : 03 Juli 2015

Yang menyatakan,

pp=

(Fitri Yulianti)



PENGESAHAN

Tugas Akhir diajukan oleh:

Nama : Fitri Yulianti

NRP 11210102024

Program Studi : D III Akuntansi

Judul Tugas Akhir : Tinjauan Pengakuan Pendapatan Atas Jasa

Telekomunikasi Pada PT. Telekomunikasi Selular
(TELKOMSEL)

Telah berhasil dipertahankan di hadapan Tim Penguji dan diterima sebagai bagian
persyaratan yang diperlukan untuk memperoleh gelar Ahli Madya pada Program
Studi D III Akuntansi, Fakultas Ekonomi, Universitas Pembangunan Nasional
“Veteran” Jakarta.

Ketua Penguji

/ @'
7

Eka W. S.E., M.Si., CSRS. Satria Yudhia Wijaya, S.E.. M.S.Ak.
Penguji [ Penguji II (Pembimbing)

“
/: = 2
t1 Ak CPMA., CA. Ermawati, S.E.. M.Ak.
.:/ Ka. Prodi

Ditetapkan di : Jakarta
Tanggal Ujian: 03 Juli 2015



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas segala karunia-
Nya sehingga tugas akhir ini berhasil diselesaikan. Judul yang dipilih dalam
pelaksanaan Praktek Kerja Lapangan yang dilaksanakan sejak bulan Februari
2015 ini adalah Tinjauan Pengakuan Pendapatan Atas Jasa Telekomunikasi Pada
PT. Telekomunikasi Selular (Telkomsel). Terima kasih penulis ucapkan kepada
Ibu Dr. Erna Hernawati, Ak., CPMA., CA. selaku dekan, Ibu Ermawati, S.E.,
M.Ak. selaku ketua program studi D Il Akuntansi dan Bapak Satria Yudhia
Wijaya, S.E., M.S.Ak. selaku dosen pembimbing yang telah banyak memberikan
saran yang sangat bermanfaat. Disamping itu, ucapan terima kasih juga
disampaikan kepada Ayah (alm), Mamah, serta seluruh keluarga yang tiada henti-
hentinya memberikan penulis semangat dan doa. Penulis juga sampaikan terima
kasih kepada Bapak Simon Tarigan selaku Manager Account Receivable
International Domestic Settlement (A/R IDS) Corporate Finance, Bapak Ade
Kurniawan selaku Pembimbing Praktek Kerja Lapangan, serta seluruh Bapak dan
Ibu karyawan PT.Telkomsel di departemen A/R IDS Corporate Finance yang
telah menerima penulis sebagai peserta PKL dan juga memberikan banyak ilmu
yang bermanfaat. Penulis juga sampaikan terima kasih kepada teman-teman
Himpunan Mahasiswa D Il Akuntansi (HIMADA) dan juga teman-teman yang
tidak dapat penulis sebutkan satu persatu dalam membantu penulis menyelesaikan

laporan PKL ini.

Jakarta, 03 Juli 2015

Penulis,

Fitri Yulianti



DAFTAR ISl

HALAMAN JUDUL......ooiiiiiiiiiiiiieieie e i
PERNYATAAN ORISINALITAS ...t ii
PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI .......ccooviiiiiiicinen, ii
PENGESAHAN ..ottt iv
KATA PENGANTAR ...t %
DAFTAR IST ..ottt vi
DAFTAR TABEL ....cooiiiiiit et vii
DAFTAR GAMBAR ...ttt viii
DAFTAR LAMPIRAN ... .ottt iX
BAB | KEADAAN UMUM .....ccccooiiiiiicesceeeesee e 1
1.1 Pendanuluan..........coooiiiiiii e 1
1.2 Sejarah LembDaga........ccooeviriiiiiiiicieee e 4
1.3 Tujuan Lembaga.......ccccoveiiiiiieiieciic e 7
1.4 Struktur OrganiSasi .........cccureririreniieiese e 7
1.5 Kegiatan Lembaga ........ccccoveiiiiiieiiicee e 9
1.6 FUNQST LEMDAGA.....ceiiiiiiiiiiieiiiicieiee e 11
1.7  Keadaan Sumber Daya Manusia.........cccccovevieenieiieenee e 11
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ..ot 13
1.1 Pengertian AKUNTANST .......cccocviiiiiieeiecic e 13
I1.2  Pengertian Pendapatan.............ccccovevueiieieeneiie e 16
11.3  Jenis-Jenis Pendapatan...........c.ccoceviririninieiienesesee e 17
I1.4 Sifat dan Komponen Pendapatan............cccccovveveiienecce e 17
1.5 Pengukuran Pendapatan ..o, 18
1.6 Pengakuan Pendapatan.............ccccoverueiieiieiesie e sis e 18
1.7 Jasa TeleKOMUNIKAST .......ccveieiiriieie e 27
BAB [l KEGIATAN PRAKTEK .....ooiiiieeeen e 30
I11.1 Gambaran Umum Praktek Kerja Lapangan..........c.ccoccvveeeeivennennen. 30
I11.2 Jasa Telekomunikasi PT. TELKOMSEL .........cccccoiviiiniviinnnnne 31
I11.3 Jenis-Jenis Pendapatan Jasa PT. Telkomsel .........c.cccccoevvevnennne. 31
I11.4 Pengakuan Pendapatan Jasa PT. Telkomsel ...........ccccccooniiininnns 32
I11.5 Dasar Pengakuan dan Pencatatan Pendapatan..............c.ccccevennne. 34
I11.6 Dasar Melakukan Proses Bisnis Telekomunikasi............c..cc...o..... 35
BAB IV PENUTUP ..ot 37
IV.1 KeSIMPUIAN ... 37
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 39
RIWAYAT HIDUP

LAMPIRAN

Vi



DAFTAR TABEL

Tabel 1 Komposisi SDM menurut Tingkat Pendidikan....................... 12
Tabel 2 Komposisi SDM menurut Status Jabatan.............cccccevvevieenen. 12
Tabel 3 Garis Waktu dan Kriteria Pengakuan Pendapatan ................... 21

vii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1 SiKIUS AKUNTANST.......cccoiiiiiiieiecsesese e 15
Gambar 2 Jenis Transaksi Pendapatan ...........c.ccccceeerenineniencnneienen, 21

viii



Lampiran 1
Lampiran 2
Lampiran 3
Lampiran 4
Lampiran 5
Lampiran 6
Lampiran 7
Lampiran 8
Lampiran 9

DAFTAR LAMPIRAN

Berita Acara Ujian Tugas Akhir
Struktur Organisasi Perusahaan
Surat Order Pembelian (Quotation)
Nota Dinas

Invoice

Berita Acara

Laporan Laba Rugi

Daftar Penilaian PKL

Surat Keterangan PKL



