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PENGARUH PENGGUNAAN APLIKASI JAKI TERHADAP
PEMENUHAN KEBUTUHAN INFORMASI MENGENAI
VAKSINASI COVID-19

VASA SALSABILA
ABSTRAK

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh terjadinya pandemi Covid-19 yang terjadi di
seluruh dunia termasuk di Indonesia, dimana masyarakat diharuskan mendapatkan
vaksinasi Covid-19 sebagai bentuk pencegahan penularan virus. Masih banyak
masyarakat yang bingung mencari informasi vaksinasi Covid-19, maka dari itu
Pemprov DKI Jakarta memberikan informasi terkait vaksinasi Covid-19 di aplikasi
JAKI. Pemenuhan kebutuhan informasi di tengah pandemi ini sangat diperlukan
guna mencegah penularan dan paparan virus dari orang lain. Tujuan penelitian ini
untuk mengetahui seberapa besar pengaruh penggunaan aplikasi JAKI terhadap
pemenuhan kebutuhan informasi mengenai vaksinasi Covid-19. Teori yang
digunakan dalam penelitian ini adalah teori uses and gratifications. Metode
penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian
eksplanatif, dan metode penelitian survei. Populasi penelitian ini adalah pengguna
aplikasi JAKI sebanyak 870.000 dengan kriteria sampel penelitian yaitu pengguna
aktif aplikasi JAKI, yang berjumlah 100 responden dihitung dengan menggunakan
rumus Taro Yamane. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa terdapat pengaruh
positif antara penggunaan aplikasi JAKI terhadap pemenuhan kebutuhan informasi
mengenai vaksinasi Covid-19 sebesar 64,5%, dan sisanya dipengaruhi oleh faktor
lain di luar penelitian. Khalayak merasa terpenuhi kebutuhannya akan informasi
terkait vaksinasi Covid-19 setelah menggunakan aplikasi JAKI. Khalayak sangat
setuju bahwa aplikasi JAKI dapat memberikan dan menyajikan informasi mengenai
vaksinasi secara akurat. Hal ini menunjukan bahwa aplikasi JAKI merupakan
media yang efektif dan berpengaruh dalam pemenuhan kebutuhan khalayak akan
informasi mengenai vaksinasi Covid-19.

Kata kunci : Aplikasi jaki, media baru, pemenuhan kebutuhan informasi,
penggunaan aplikasi, uses and gratifications



THE EFFECT OF USING THE JAKI APPLICATION ON THE
FULFILLMENT OF INFORMATION REQUIREMENTS
ABOUT COVID-19 VACCINATION

VASA SALSABILA
ABSTRACT

This research was motivated by the occurrence of the Covid-19 pandemic that
occurred throughout the world, including in Indonesia, where people were required
to get the Covid-19 vaccination as a form of prevention of virus transmission. There
are still many people who are confused about finding information on the Covid-19
vaccination, therefore the DKI Jakarta Provincial Government provides
information regarding the Covid-19 vaccination in the JAKI application. Fulfilling
information needs in the midst of this pandemic is very necessary to prevent
transmission and exposure of the virus from other people. The purpose of this study
was to determine how much influence the use of the JAKI application had on
meeting information needs regarding Covid-19 vaccination. The theory used in this
study is the uses and gratifications theory. This research method uses a quantitative
approach with the type of explanatory research, and survey research methods. The
population of this study is the JAKI application users as many as 870,000 with the
research sample criteria, namely active users of the JAKI application, totaling 100
respondents calculated using the Taro Yamane formula. The results of this study
indicate that there is a positive influence between the use of the JAKI application
on meeting information needs regarding Covid-19 vaccination by 64.5%, and the
rest is influenced by other factors outside the study. The audience felt that their need
for information related to Covid-19 vaccination was fulfilled after using the JAKI
application. The audience strongly agrees that the JAKI application can provide and
present information about vaccinations accurately. This shows that the JAKI
application is an effective and influential medium in meeting the public's need for
information regarding the Covid-19 vaccination.

Keywords  : JAKI application, new media, fulfillment of information needs,
application use, uses and gratification
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