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ABSTRAK 

Sebuah sistem informasi Customer atau pelanggan akan membantu perusahaan 

dalam segi pengelolaan data setiap customer baik itu customer lama ataupun baru 

Berdsarkan perihal tesebut penulis hendak membangun suatu sistem web yang 

bermanfaat buat membagikan data menyimpan pemesanan service pada  Bengkel 

Mobil“ Family Motor”. permasalahan yang terdapat pada Bengkel Mobil “Family 

Motor” ini terdapat pada proses pencarian data pada customer lama ataupun 

customer baru yang dilakukan secara manual dengan mencatat di buku kas. 

Tujuan dari penelitian ini yaitu mengembangkan sebuah sistem informasi berbasis 

website yang akan membantu kinerja dari Bengkel Mobil “Family Motor”  dalam 

mengelola data pelanggan. Metode yang digunakan dalam membangun web ini 

memakai metode Waterfall,dan PIECES yang dimana terdapat langkah atau step 

anatara lain analisis kebutuhan, design sistem,perancangan script program, 

pengujian sistem dan implementasi. Hasil dari pembuatan web dapat membantu 

bengkel dalam mengelola data dan waktu agar lebih effisien. Berdasarkan 

pengujian black box, sistem dapat berjalan sesuai dengan fungsinya. 

 kata kunci : pelanggan,website,bengkel mobil 
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ABSTRACT 

A customer or customer information system will help the company in terms of 

managing data for each customer, be it old or new customers. The problems found 

in the "Family Motor" Car Workshop are in the process of searching for data on 

old customers or new customers which is done manually by recording in the cash 

book. The purpose of this research is to develop a website-based information 

system that will help the performance of the "Family Motor" Car Workshop in 

managing customer data. The method used in building this website uses the 

Waterfall method,and PIECES where there are steps or steps including needs 

analysis, system design, program script design, system testing and 

implementation. The results of making a web can help workshops in managing 

data and time to be more efficient. Based on black box testing, the system can run 

according to its function. 

keyword :customer,website,car repair shop  
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DAFTAR TABEL 

1. Tabel Use Case  

Gambar Nama Keterangan 

  

Actor 

Menspesifikasikan 

himpunan peran 

yang pengguna 

mainkan ketika 

beriteraksi dengan 

use case 

  
Depedency 

Hubungan dimana 

perubahan yang 

terjadi pada suatu 

elemen mandiri 

(independent) 

akan 

mempengaruhi 

elemen yang 

bergantung 

padanya yang 

tidak mandiri 

  Generalization 

Hubungan dimana 

objek anak 

berperilaku seperti 

objek induk 

  
use case 

deskripsi yang 

dilakukan oleh 

aksi-aksi yang 

ditampilkan oleh 

sistem 
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Include menspesifikasikan 

bahwa use case 

sumber secara 

eksplicit 

  

 

 

 

extended menspesifikasikan 

bahwa use case 

target diperluas 

dari use case 

sumber 

  

 

 

Association penghubung anatar 

object dengan 

object lainnya 

  

 

 

System menspesifikasikan 

paket yang 

menampilkan 

sistem 

  

 

 

collaboration interaksi antara 

aturan-aturan pada 

elemen dan 

menciptakan suatu 

elemen yang lebih 

besar 

  

 

Note elemen fisik yang 

eksis saat aplikasi 

dijalankan 
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2. Tabel Activity Diagram 

Gambar Nama Keterangan 

  

Activity 
menyatakan masing-masing class 

saling berinteraksi satu sama lain 

  
object flow 

menunjukan arah dari object ke 

action atau activity ke object 

  
Control flow menunjukan urutan eksekusi 

  
start point 

menyatakan awal dalam sebuah 

activity 

  
final point 

menyatkan akhir dalam sebuah 

activity 

  
decission 

menggambarkan suatu keputusan 

atau tindakan yang harus diambil 

  

joint  
menyatakan penggabungan 

kembali activity 

  

Fork 

menyatakan untuk memecah 

behavior untuk activity yang 

parallel 
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3. Tabel Class Diagram 

Gambar Nama Keterangan 

 

Class Menyatakan Class Pada 

Struktur Sistem 

 

 

interface memiliki pemahaman yang 

sama dengan user interface 

dalam sistem informasi 

 

 

Association menyatakan hubungan antar 

class 

 

 

directed association menyatakan hubungan antar 

class yang satu dengan yang 

lain 

 

 

generalisasi menyatakan relasi secara 

generalisasi atau secara khusus 

 

 

depedency menyatakan relasi secara 

kebergantungan dalam suatu 

class 

 

 

agregasi menyatakan relasi antar class 

dengan makna seluruh 
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4. Tabel Sequence Diagram  

Gambar Nama Keterangan 

  

lifeline menyatakan kehidupan suatu 

objek 

 

 

aktor menyatakan interaksi aktor 

terhadap sistem 

 

 

 

message menyatakan abstraksi dan 

interaksi antara aktor dan sistem 

 

 

reply menyatakan umpan balik dari 

sebuah sistem ke aktor 

 

 

async message menyatakan pemanggilan suatu 

object  

 

 

self message menyatakan pengiriman yang 

kembali pada sistem atau aktor 

itu sendiri 
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5. Tabel Flowchart  

Gambar Nama Keterangan 

  

 

terminator permulaan atau akhir 

program 

  

 

input/output menyatakan data/parameter 

  

 

decission menyatakan pemilihan 

berdasarkan kondisi 

 

proses pengolahan data yang 

dilakukan komputer/sistem 

 

 

on page connector penghubung keluar atau 

masuk pada lembar kerja 

sama 

  

 

off page connector penghubung keluar atau 

masuk pada lembar kerja 

berbeda 

  

 

predifined process permulaan sub program 

  

 

manual operation pengolahan data yang tidak 

dilakukan komputer/sistem 

  

 

dokumen menyatakan input dari 

dokumen dari kertas 

ataupun bukan kertas 
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