TARARTM

ANALISIS SENTIMEN TERHADAP PPKM DARURAT PADA
MEDIA SOSIAL TWITTER MENGGUNAKAN METODE
NAIVE BAYES DENGAN SELEKSI FITUR INFORMATION
GAIN

SKRIPSI

ALBET DWI PANGESTU
1810511014

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL VETERAN JAKARTA
FAKULTAS ILMU KOMPUTER
PROGRAM STUDI INFORMATIKA
2022



TARART

ANALISIS SENTIMEN TERHADAP PPKM DARURAT PADA
MEDIA SOSIAL TWITTER MENGGUNAKAN METODE
NATVE BAYES DENGAN SELEKSI FITUR INFORMATION
GAIN

SKRIPSI
Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar

Sarjana Komputer

ALBET DWI PANGESTU
1810511014

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL VETERAN JAKARTA
FAKULTAS ILMU KOMPUTER
PROGRAM STUDI INFORMATIKA
2022



PERNYATAAN ORISINALITAS

Tugas Akhir ini adalah hasil karya sendin, dan semua sumber yang dikutip
maupun yang dirujuk telah saya nyatakan dengan benar.

Nama - Albet Dwi Pangestu
NIM : 1810511014
Tanggal 02 Jumi 2022

Bilamana di kemudian han ditemukan ketidaksesuaian dengan pernyataan
saya ini, maka saya bersedia dituntut dan diproses sesuai ketentuan yang berlaku.

Jakarta, 02 Juni 2022
Yang Menyatakan

MRS NS A

(Albet Dwi Pangestu)




PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI
UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai civitas akademis Umiversitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta,
saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama * Albet Dwi Pangestu
NIM : 1810511014
Fakultas : lmu Komputer
Program Studi . Informatika

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta Hak Bebas Royalti Non
cksklusif (Non-exclusive Royalty Free Right) atas karya ilmiah saya yang
berjudul:

Analisis Sentimen Terhadap PPKM Darurat Pada Media Sosial Twitter
Menggunakan Metode Naive Bayes Dengan Seleksi Fitur Information Gain

Beserta perangkat vang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti ini
Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta berhak menyimpan, mengalih
media/formatkan, mengelolah dalam bentuk pangkalan data (darabase), merawat,
dan mempublikasikan Skripsi saya selama tetap mencamkan nama saya sebagai
penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak Cipta,

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Dibuat di: Jakarta
Pada tanggal 02 Jum 2022
Yang menyatakan,

(Albet Dwi Pangestu)



LEMBAR PENGESAHAN

Dengan ini menyatakan bahwa proposal berikut:

Nama : Albet Dwi Pangestu

NIM . 1810511014

Program Studi : S1 Informatika

Judul ¢ Analisis Sentimen Terhadap PPKM Darurat Pada

Media Sosial Twitter Menggunakan Metode Naive
Bayes Dengan Seleksi Fitur Information Gain

Telah berhasil dipertahankan di hadapan Tim Penguji dan diterima schagai bagian
persyaratan vang diperlukan untuk memperoleh gelar Sarjana Komputer pada
Program Studi S1 Informatika, Fakultas llmu Komputer, Universitas Pembangunan
Nasional Veteran Jakarta.

£

_—
Ati Zaidiah, S.Kom, MTL
Penguji 2

Desta Sandyva Pravista, S.Kom., M.Kon.
Ketua Program Studi

Ditetapkan di : Jakartn

Tanggal pengesahan 03 Juli 2022




ANALISIS SENTIMEN TERHADAP PPKM DARURAT PADA
MEDIA SOSIAL TWITTER MENGGUNAKAN METODE
NAIVE BAYES DENGAN SELEKSI FITUR INFORMATION
GAIN

ALBET DWI PANGESTU

ABSTRAK

Twitter merupakan media sosial yang digunakan oleh masyarakat sebagai media
berkomunikasi dan pengutaraan pendapat. Semenjak pandemik COVID-19
melanda Indonesia, pemerintah telah banyak mengeluarkan kebijakan-kebijakan
untuk menekan penyebaran COVID-19, salah satunya adalah PPKM Darurat.
Banyak opini masyarakat yang mengkritik ataupun mendukung kebijakan tersebut
di media sosial, khususnya twitter. Penelitian ini bertujuan untuk membangun
model analisis sentimen terhadap PPKM Darurat di media sosial twitter dengan
tagar #ppkmdarurat. Pada penelitian ini akan menggunakan metode Naive Bayes
serta metode Information Gain sebagai seleksi fitur. Penelitian ini juga akan
melakukan perbandingan penggunaan Information Gain dan tidak menggunakan
Information Gain sebagai seleksi fitur. Pengumpulan data akan dilakukan crawling
menggunakan bahasa pemrograman R dan terintegrasi pada APl yang telah
disediakan oleh twitter. Setelah dilakukan filtering data menjadi 770 dengan
berlabel 335 positif dan 335 negatif. Hasil dari pengujian model klasifikasi Naive
Bayes terjadi peningkatan performa apabila menggunakan seleksi fitur Information
Gain dengan nilai pengambilan top ranking “>0.0001" yaitu akurasi 0.81, recall
0.82, precision 0.84, f1 score 0.83 dan specificity 0.79 dibandingkan sebelumnya
yaitu akurasi 0.79, recall 0.81, precision 0.81, f1 score 0.81 dan specificity 0.76.

Kata kunci: Analisis sentimen, PPKM Darurat, Twitter, Naive Bayes,
Information Gain



ANALYSIS OF EMERGENCY PPKM ON TWITTER SOCIAL
MEDIA USING NAIVE BAYES METHOD WITH
INFORMATION GAIN FEATURE SELECTION

ALBET DWI PANGESTU

ABSTRACT
Twitter is a social media used by the public as a medium for communicating and
expressing opinions. Since the COVID-19 pandemic hit Indonesia, the government
has issued many policies to suppress the spread of COVID-19, one of which is
PPKM Darurat. Many public opinions criticize or support this policy on social
media, especially Twitter. This study aims to build a sentiment analysis model for
PPKM Darurat on Twitter social media with the hashtag #ppkmdarurat. In this
study, the Naive Bayes method and the Information Gain method will be used as
feature selection. This study will compare the use of Information Gain and not use
Information Gain as a feature selection. Data collection will be crawled using the R
programming language and integrated into the API provided by Twitter. After
filtering the data, it became 770 labeled 335 positive and 335 negative. The results
of testing the Naive Bayes classification model showed an increase in performance
when using the Information Gain feature selection with a top ranking value of '>
0.0001', namely accuracy 0.81, recall 0.82, precision 0.84, f1 score 0.83 and
specificity 0.79 compared to the previous one, namely accuracy 0.79, recall 0.81,
precision 0.81, f1 score 0.81 and specificity 0.76.

Keywords: Sentiment analysis, PPKM Darurat, Twitter, Naive Bayes, Information
Gain
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