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(STUDI KASUS SALES TEAM UNIT BGES PT TELKOM BEKASI)

Lulu Zaujatun Sholekhah

ABSTRAK

Perkembangan teknologi berkembang saling beriringan dalam melakukan
penyelesaian permasalahan berbagai aspek kehidupan. Pemanfaatan teknologi
dalam melaksanakan pemantauan sales Unit BGES Telkom Bekasi yang bergerak
dalam bidang marketing masih belum menerapkan sistem yang terotomatisasi
sehingga terdapat keterlambatan proses interaksi dan pengiriman data atau
informasi melalui aplikasi Telegram dan Google Sheet. Dengan menggunakan
sistem informasi monitoring kinerja sales ini, aktivitas pemantauan kinerja sales
akan lebih maksimal dalam mengakses data dan informasi yang real time.
Perancangan sistem monitoring kinerja sales ini menggunakan konsep gamifikasi
atau desain pola permainan dengan memakai elemen point dan leaderboard yang
akan meningkatkan ketertarikan pengguna dalam menciptakan etos kerja yang
terstruktur. Metode perancangan sistem informasi pada penelitian ini yaitu
memakai metode PIECES dalam analisis sistem, dan metode Waterfall dalam
pengembangan sistem, lalu implementasi sistem menggunakan Framework
Codelgniter 4, serta menggunakan pemodelan sistem dengan Unified Modelling
Language (UML). Hasil dari penelitian ini yaitu terciptanya sistem informasi
monitoring kinerja sales dengan fitur penilaian Kinerja sales yang terkini berupa
peringkat leaderboard, pengelolaan data customer, pengelolaan status order
customer, serta pengelolaan data sales force. Dengan harapan dapat meningkatkan
produktivitas kinerja para sales untuk mencapai target penjualan perusahaan.

Kata Kunci: Pemantauan, Kinerja Sales, Gamifikasi, Sistem Informasi,

Codelgniter



DESIGN OF WEB-BASED SALES PERFORMANCE MONITORING
INFORMATION SYSTEM USING GAMIFICATION CONCEPT (CASE
STUDY OF SALES TEAM UNIT BGES PT TELKOM BEKASI)

Lulu Zaujatun Sholekhah

ABSTRACT

Technological developments develop hand in hand in solving problems in various
aspects of life. The use of technology in monitoring sales of the Telkom Bekasi
BGES Unit which is engaged in marketing has not yet implemented an automated
system so that there are delays in the interaction process and sending data or
information through the Telegram and Google Sheet applications. By using this
sales performance monitoring information system, activities in monitoring sales
performance will be maximized in making it easier for users to access real time
data and information. The design of this sales performance monitoring system uses
the concept of gamification or game pattern design using point and leaderboard
elements that will increase user interest in creating a structured work ethic. The
information system design method in this study uses the PIECES method in system
analysis, and the Waterfall method in system development, then the system
implementation uses the Codelgniter 4 Framework, and uses system modeling with
Unified Modeling Language (UML). The results of this study are the creation of a
sales performance monitoring information system with the latest sales performance
appraisal features in the form of leaderboard rankings, customer data
management, customer order status management, and sales force data
management. With the hope of increasing the productivity of the sales performance

to achieve the company's sales targets.

Keywords: Monitoring, Sales Performance, Gamification, Information Systems,

Codelgniter
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Simbol

Nama

Keterangan

X

Aktor

Menyatakan peran seseorang,
sistem, ataupun alat saat
berhubungan dengan use case.

-

Use Case

Mendeskripsikan suatu urutan
kegiatan dan menjadi
penghubung anatara sistem dana

aktor

Association

Media penghubung objek satu

dengan yang lainnya

Generalisasi

Media penghubung objek anak
(descendent) berbagi perilaku
dana struktur data dari objek

induk (ancestor)

z=zgxiend==

{ _______________

Extend

Menunjukkan bahwa suatu use
case  merupakan  tambahan

fungsional dari use case lainnya

=<includes=

Include

Menunjukkan bahwa suatu use
case  seluruhnya  merupakan
fungsionalitas dari use case

lainnya

Sistem

Mendeskripsikan  paket yang
menampilkan  sistem  secara

terbatas

Initial Node

Permulaan dari sebuah aktivitas

sistem

® e

Final Node

Status akhir dari sebuah aktivitas

sistem
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10. Activity Aktivitas yang dilakukan sistem
11. Decision Percabangan dengan  pilihan
Q aktivitas lebih dari satu
12. Swimlane Pemisah organisasi bisnis yang

bertanggung jawab atas aktivitas
yang terjadi
13. Lifeline Garis  hidup  objek  yang
oo menghubungkan objek lainnya
14. activation Menunjukkan objek yang aktif
dan dapat menerima serta
mengirim objek lain
15. Message Penghubung yang mengirimkan
- pesan ke objek lain
16. Class Kelas pada struktur sistem berisi

Classname

+ field: type

+ method(type). type

metode dan tipe
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