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Sistem Informasi Indeks Kepuasan Masyarakat Terhadap Pelayanan Publik
Desa Karang Tengah Kabupaten Tanggerang Berbasis Web

Andika Rosi Wirayuda

D-I11 Sistem Informasi, Fakulltas Ilmu Komputer, Universitas Pembangunan

Nasional Veteran Jakarta
Jalan RS. Fatmawati, Pondok Labu, Jakarta Selatan, DK Jakarta 12450

Email : andikawirayudal4@gmail.com

ABSTRAK

Pelayanan publik adalah usaha yang dilakukan oleh lembaga layanan masyarakat.
Untuk mengukur tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang diberikan
maka diperlukan survei mengenai Indeks Kepuasan Masyarakat. Desa Karang
Tengah adalah lembaga pelayanan publik yang berfokus memberikan pelayanan
terhadap masyarakat. Tetapi hingga saat ini, Desa Karang Tengah belum
mempunyai sistem mengenai Indeks Kepuasan Masyarakat. Berdasarkan hal itu,
penulis merancang dan membangun Sistem Informasi Indeks Kepuasan Masyarakat
berbasis web untuk memudahkan pihak instansi guna mengetahui kepuasan
masyarakat terhadap pelayanan yang telah diberikan. Metode yang digunakan
penulis adalah Metode Waterfall dengan Metode analisis PIECES, kemudian
perancangan sistem menggunakan UML dan dibangun memakai Bahasa
pemograman PHP native dengan menggunakan database My SQL serta diakhiri
dengan uji coba menggunakan Metode Black Box Testing. Dibuatnya aplikasi
berbasis website ini membuat Desa Karang Tengah dapat mengetahui Indeks
Kepuasan Masyarakat terhadap pelayanan yang telah diberikan dan dapat
melakukan evaluasi terhadap kinerja pelayanan para staff desa yang bertugas.

Kata Kunci: Pelayanan Publik, Indeks Kepuasan Masyarakat, Desa Karang

Tengah, Waterfall, Black Box Testing.
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Information System Community Satisfaction Index for Public Services in
Karang Tengah Village, Tangerang Regency Web-Based

Andika Rosi Wirayuda

D-I11 Information Systems, Faculty of Computer Science, Jakarta Veterans

National Development University
Hospital Road. Fatmawati, Pondok Labu, Jakarta Selatan, DKI Jakarta 12450

Email : andikawirayudal4@gmail.com

ABSTRACT
Public service is a business carried out by public service institutions. To measure
the level of community satisfaction with the services provided, a survey on the
Community Satisfaction Index is needed. Karang Tengah Village is a public service
institution that focuses on providing services to the community. However, until now,
Karang Tengah Village does not yet have a system regarding the Community
Satisfaction Index. Based on this, the authors designed and built a web-based
Community Satisfaction Index Information System to facilitate the agency to
determine community satisfaction with the services that have been provided. The
method used by the author is the Waterfall Method with the PIECES analysis
method, then the system design uses UML and is built using the native PHP
programming language using the My SQL database and ends with a trial using the
Black Box Testing Method. The creation of this website-based application makes
Karang Tengah Village able to find out the Community Satisfaction Index for the
services that have been provided and can evaluate the service performance of the

village staff on duty.

Keywords: Public Service, Community Satisfaction Index, Karang Tengah
Village, Waterfall, Black Box Testing.
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DAFTAR SIMBOL

1. Use Case Diagram

Tabel 0. 1 Daftar Simbol Use Case Diagram

No Simbol Nama Keterangan

1. Aktor Mendeskripsikan individu
yang berhubungan dengan
sistem

Actor

2. Use Case Mendeskripsikan
fungsionalitas  dari  suatu
urutan kegiatan yang
menghubungkan antara
sistem dan actor.

3. Include Menunjukkan suatu usecase
merupakan fungsionalitas
dari use case lainnya

- = = -include- - ->

4. Extend Menunjukkan use case adalah

bagian dari use case lainnya
- - - -extend- - > jika suatu kondisi telah
terpenuhi.

5. Association | Menghubungkan link antar
objek satu dengan yang
lainnya

XViii




sistem

System Menjelaskan lingkup sistem
yang dibangun

2. Activity Diagram

Tabel 0. 2 Daftar Simbol Activity Diagram

No Simbol Nama Keterangan
1. State/Activity | Aktivitas yang dilakukan
dalam
State .
2. Control Flow | Menghubungkan suatu link
S antar state/activity
3. Swimlane Menjelaskan pembagian
Pocl suatu fungsi sesuai aktor atau
Lane Lane
pelakunya.
4. Start Menggambarkan awalan dari
. seuatu kegiatan sistem

Xix




5. End Menggambarkan status akhir
dari suatu aktivitas sistem
@®
6. Fork Menunjukan suatu kegiatan
(Percabangan) | yang terbagi menjadi
beberapa kegiatan
7. Join Menunjukan dari beberapa
(Penggabungan) | kegiatan yang digabungkan
VA hingga menjadi satu kegiatan
8. Decision Menjelaskan suatu keputusan
atau langkah yang berjalan
<> sesuai kondisi

3. Sequence Diagram

Tabel 0. 3 Daftar SImbol Sequence Diagram

No Simbol

Nama

Keterangan

Object

Object

Suatu antar muka yang saling

berhubungan

XX




Lifeline

Suatu garis kehidupan yang
menghubungkan objek

semasa urutan

Activation

Menunjukkan suatu objek
yang sedang aktif
berinteraksi dengan objek

yang lain

—1. masukan——>

Object Message

Menjelaskan sebuah
penghubung bahwa suatu
objek mengirim pesan ke

objek lain

Class Diagram

Tabel 0. 4 Daftar Simbol Class Diagram

No

Simbol

Nama

Keterangan

Nama Class
+ atribut
+ atribut
+ atribut
= method
= method

Class

Adalah blok pembangun
pemograman berorientasi
objek. Sebuah class
digambarkan sebagai sebuah
kotak yang terdiri dari 3
bagian yang memiliki masing

masing fungsi.

Association

Menghubungkan antara dua
class garis ini
melambangkan tipe

relationship

XXi




Composition

Sebuah relationship
composition  digambarkan
sebagai garis dengan ujung

* berbentuk jajaran ganjang
berisi / solid
Dependency | Mendeskripsikan untuk
menunjukkan operasi pada
@i suatu class yang
menggunakan class lain.
Aggregation | Mendeskripsikan
keseluruhan bagian

relationship dan biasanya
disebut dengan relasi.

XXii




