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SISTEM INFORMASI PENJUALAN BERBASIS WEB PADA
USAHA MIKRO KECIL DAN MENENGAH WENDYS CAKE

Irfan Nurul Susilo

ABSTRAK

Sistem informasi penjualan berbasis web adalah sistem penjualan online yang
memungkinkan pelanggan menelusuri produk tanpa datang langsung ke toko dan
membeli produk tanpa harus bertemu langsung dengan penjual. Sistem informasi
memegang peranan yang sangat penting dalam kegiatan bisnis. UMKM Wendys
Cake adalah salah satu usaha mikro berlokasi di Jakarta yang metode penjualannya
dan mengolah data transaksi masih menggunakan cara konvensional sehingga hal
ini memakan waktu lebih lama dan tidak efektif. Tujuan dari penelitian ini yaitu
untuk merancang sebuah sistem informasi penjualan berbasis web pada UMKM
Wendys Cake agar dapat mendukung kelancaran dalam melakukan transaksi
penjualan pada usaha tersebut. Rancang bangun sistem informasi penjualan
berbasis web ini merupakan langkah untuk meningkatkan penjualan dan
memberikan keuntungan bagi usaha karena penjualan tidak hanya dilakukan pada
lokasi Wendys Cake tetapi juga dilakukan melalui website. Hasil dari penelitian ini
yaitu dengan mengimplementasikan sistem informasi penjualan berbasis web pada
UMKM Wendys Cake dengan tampilan sistem yang mudah dipahami oleh
pengguna sehingga dapat memudahkan mengolah data produk, kategori, transaksi,
dan pembayaran. Sistem informasi ini juga dapat memberikan pelayanan kepada
pelanggan untuk mepermudah dalam pemesanan dan mempermudah proses

transaksi yang dapat dilakukan dimana saja dan kapan saja.

Kata Kunci : sistem informasi, penjualan, web

vi



WEB BASED SALES INFORMATION SYSTEM ON MICRO
SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES WENDYS CAKE

Irfan Nurul Susilo

ABSTRACT

A Web based sales information system is an online sales system that allows
customers to browse products without coming directly to the store and buy products
without having to meet directly with the seller. Information systems play a very
important role in business activities. MSME Wendy's Cake is one of the micro-
businesses located in Jakarta whose sales methods and processing transaction data
still use conventional methods, so that this takes longer and is not effective. The
purpose of'this study is to design a web based sales information system for Wendy's
Cake SMEs in order to support smooth sales transactions in the business. The
design of this web based sales information system is a step to increase sales and
provide benefits for the business because sales are not only made at the Wendy's
Cake location but also through the website. The results of this study are to
implement a web based sales information system at Wendy's Cake SMEs with a
system display that is easy to understand by users so that it can make it easier to
process product data, categories, transactions, and payments. This information
system can also provide services to customers to facilitate ordering and simplify the

transaction process that can be done anywhere and anytime.

Keyword : Information system, sales, website
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DAFTAR SIMBOL

1. Diagram Flowchart

No

Gambar

Nama

Keterangan

1

[/

Input / Output

Untuk memasukkan data
maupunmenunjukkan hasil

dari suatu proses

Garis Alir (Flow
Line)

Untuk menyatakan arah

dalamalur program

Proses

Untuk menunjukkan proses
pengolahan data pada

program

Terminator

Untuk memulai dan

mengakhirisuatu program

Decision

Untuk menunjukkan suatu
kondisiyang menghasilkan
beberapa kemungkinan

jawaban atau pilihan.

Preparation

Untuk menyediakan tempat
pengolahan data dalam

storage

-

<>

()
O

On Page Connector

Untuk menyatakan
penghubungantara beberapa
diagram alir dalam satu

halaman yang sama
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a) Use Case Diagram

. Unified Modeling Language (UML)

No

Gambar

Nama

Keterangan

1

Actorl

Actor

Menspesifikasikan himpuan
peranyang pengguna mainkan
ketika berinteraksi dengan

usecdase.

Dependency

Hubungan dimana
perubahan yangterjadi pada
suatu elemen mandiri
(independent) akan
mempengaruhielemen yang
bergantung pada elemen
yang tidak mandiri

(independent).

Generalization

Hubungan dimana objek
anak (descendent) berbagi
perilaku dan

struktur data dari objek yang
ada diatasnya objek induk

(ancestor).

<<includes>>

Include

Menspesifikasikan bahwa
usecase

sumber secara eksplisit.

wextends»

q_

Extend

Menspesifikasikan bahwa
usecase

target memperluas perilaku
dari usecase sumber pada suatu

titik yangdiberikan.
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No Gambar Nama Keterangan

6 Association | Apa yang menghubungkan
antaraobjek satu dengan objek
lainnya.

7 Use Case Bagian dari fungsionalitas

© sistem secara keseluruhan.
Diwakili oleh bentuk elips,
dengan nama use case
di atas atau di dalam elips.

8 System Menspesifikasikan paket yang
menampilkan sistem secara
terbatas.

b) Activity Diagram
No Gambar Nama Keterangan
1 Actifity Memperlihatkan bagaimana
@ masing-masing kelas
antarmuka saling
berinteraksi satu sama lain
2 Decision Asosiasi percabangan dimana
<> jikaada pilihan aktivitas lebih
dari satu.

3 Initial Node Bagaimana objek dibentuk atau

L diawali.
4 Activity Bagaimana objek dibentuk dan
Final
@ Node dihancurkan
5 Fork Node Satu aliran yang pada tahap
I

tertentu berubah menjadi

beberapa aliran
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¢) Sequence Diagram

No

Gambar

Nama

Keterangan

1

Actorl

Actor

Aktor merepresentasikan
entitas yang berada di luar
sistem dan berinteraksi dengan
sistem. Merekabisa berupa
manusia, perangkat keras

ataupun sistem yang lain.

LifeLine

Mengeksekusi objek selama
sequence (message dikirim

atau diterima dan aktifasinya).

General

Merepresentasikan entitas
tunggal dalam sequence
diagram .Entitas ini memiliki
nama , stereotype atauberupa

instance (class).

Boundary

Boundary biasanya berupa
tepi darisistem, seperti user
interface atau suatu alat yang
berinteraksi dengan sistem

yang lain.

Control

Control elemen mengatur
aliran dari informasi
untuk sebuah skenario.
Objek ini umumnya
mengatur perilaku dan

perilakubisnis.

Entity

Entitas biasanya elemen
yang bertanggung jawab
menyimpan data atau
informasi. Ini dapat

berupa model object.
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No Gambar Nama Keterangan
7 | Message | Menggambarkan
| Entry pesan/hubungan antar
objek yang menunjukkan
urutan kejadian yang
terjadi.

8 Message to | Menggambarkan

SRR self pesan/hubungan objek
itu sendiri, yang
menunjukkan urutan
kejadian yang terjadi.

9 Message | Menggambarkan hasil

=1 Return | dari pengiriman message
dan digambarkan dengan
arah dari kanan ke kiri
d) Class Diagram
No Gambar Nama Keterangan
1 e Class Kelas pada stuktur sistem.
2 Interface Sama dengan konsep interface
Q dalam pemrograman

berorientasi objek.

3 Association | Relasi antar kelas dengan
maknaumum, asosiasi
biasanya juga disertai
dengan multiplicity

4 Directed Relasi antar kelas dengan

Association

maknakelas yang satu
digunakan oleh kelas yang

lain
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No

Gambar

Nama

Keterangan

Generalization

Hubungan dimana objek
anak (descendent) berbagi
perilaku danstruktur data
dari objek yang ada di
atasnya objek induk

(ancestor)

Dependency

Relasi antar kelas dengan
makna kebergantungan

antar kelas.

Nary

Association

Upaya untuk menghindarai
asosiasi dengan lebih dari 2

objek.
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