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SISTEM INFORMASI PENJUALAN BERBASIS WEB PADA

USAHA MIKRO KECIL DAN MENENGAHWENDYS CAKE

Irfan Nurul Susilo

ABSTRAK

Sistem informasi penjualan berbasis web adalah sistem penjualan online yang

memungkinkan pelanggan menelusuri produk tanpa datang langsung ke toko dan

membeli produk tanpa harus bertemu langsung dengan penjual. Sistem informasi

memegang peranan yang sangat penting dalam kegiatan bisnis. UMKM Wendys

Cake adalah salah satu usaha mikro berlokasi di Jakarta yang metode penjualannya

dan mengolah data transaksi masih menggunakan cara konvensional sehingga hal

ini memakan waktu lebih lama dan tidak efektif. Tujuan dari penelitian ini yaitu

untuk merancang sebuah sistem informasi penjualan berbasis web pada UMKM

Wendys Cake agar dapat mendukung kelancaran dalam melakukan transaksi

penjualan pada usaha tersebut. Rancang bangun sistem informasi penjualan

berbasis web ini merupakan langkah untuk meningkatkan penjualan dan

memberikan keuntungan bagi usaha karena penjualan tidak hanya dilakukan pada

lokasi Wendys Cake tetapi juga dilakukan melalui website. Hasil dari penelitian ini

yaitu dengan mengimplementasikan sistem informasi penjualan berbasis web pada

UMKM Wendys Cake dengan tampilan sistem yang mudah dipahami oleh

pengguna sehingga dapat memudahkan mengolah data produk, kategori, transaksi,

dan pembayaran. Sistem informasi ini juga dapat memberikan pelayanan kepada

pelanggan untuk mepermudah dalam pemesanan dan mempermudah proses

transaksi yang dapat dilakukan dimana saja dan kapan saja.
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WEB BASED SALES INFORMATION SYSTEM ON MICRO

SMALL ANDMEDIUM ENTERPRISES WENDYS CAKE

Irfan Nurul Susilo

ABSTRACT

A Web based sales information system is an online sales system that allows

customers to browse products without coming directly to the store and buy products

without having to meet directly with the seller. Information systems play a very

important role in business activities. MSME Wendy's Cake is one of the micro-

businesses located in Jakarta whose sales methods and processing transaction data

still use conventional methods, so that this takes longer and is not effective. The

purpose of this study is to design a web based sales information system for Wendy's

Cake SMEs in order to support smooth sales transactions in the business. The

design of this web based sales information system is a step to increase sales and

provide benefits for the business because sales are not only made at the Wendy's

Cake location but also through the website. The results of this study are to

implement a web based sales information system at Wendy's Cake SMEs with a

system display that is easy to understand by users so that it can make it easier to

process product data, categories, transactions, and payments. This information

system can also provide services to customers to facilitate ordering and simplify the

transaction process that can be done anywhere and anytime.
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