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PRAKATA 

 

Puji serta syukur penulis ucapkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas 

segala rahmat dan karunia yang diberikan sehingga tugas akhir ini dapat 

diselesaikan. Praktik Kerja Lapangan ini dilaksanakan sejak tanggal 01 Februari 

sampai 01 April 2019 dengan judul: “Prosedur Pelayanan Badan 

Penyelenggara Jaminan Sosial Jaminan Hari Tua Pada PT. Bank BJB, Tbk. 

Kantor Cabang Pembantu Arteri Pondok Indah”. Pada kesempatan ini penulis 

menyampaikan terima kasih kepada Bapak Drs. Munasiron Miftah, M.M. selaku 

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis. Terimakasih Kepada Ibu Marlina, S.E.,M.M 

selaku dosen pembimbing yang telah banyak memberikan arahan dan saran-saran 

yang sangat bermanfaat. Serta terimakasih kepada Ibu Siti Hidayati, S.E.,M.M. 

selaku ketua Program Studi D3 Perbankan dan Keuangan.  

Di samping itu, ucapan terima kasih juga disampaikan kepada Bapak 

Machmud dan Ibu Lenny, orang tua penulis yang tidak henti-hentinya 

memberikan semangat, perhatian dan doa kepada penulis. Penulis juga 

menyampaikan terima kasih kepada Ibu Hamila, Bapak Heri, Bapak Aip, Evita, 

Fajar Nugroho dan keluarga penulis yang selalu memberikan arahan dan 

bimbingan kepada penulis. Dan penulis juga menyampaikan terima kasih kepada 

Temanku Wadidaw Crew, Kumans, dan Keluarga besar DKP 2016. Telah banyak 

membantu selama penulis berkuliah sampai penulis menyelesaikan Laporan 

Tugas Akhir ini. Ungkapan terima kasih juga penulis ucapkan kepada PT. Bank 

Pembangunan Daerah Jawa Barat Banten, Tbk. Kantor Cabang Pembantu Arteri 

yang telah memberikan kesempatan kepada penulis untuk melakukan Praktik 

Kerja Lapangan (PKL). 

Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan Tugas Akhir ini masih terdapat 

banyak kekurangan. Oleh karena itu,dengan kerendahan hati penulis menerima 

segala bentuk kritik dan saran dari semua pihak demi kesempurnaan Tugas Akhir 

ini.   

 

Jakarta, 15 Juni 2019 

Merlin Marcelina 
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