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Sajid Rafif Millenio 

ABSTRAK 

 

Website Klinik Sinar Medik memiliki interface website yang tidak memperhatikan 

user experience pengguna, yang membuat pengguna kesulitan mendapatkan 

informasi yang diinginkan serta beberapa fitur tidak berjalan semestinya. 

Penelitian ini dilakukan untuk meredesign user interface website medis Klinik 

Sinar Medik dengan beracuan pada user experience pengguna website. Redesign 

dilakukan untuk memperbarui tampilan website lama agar sesuai dengan 

kebutuhan pengguna, dengan demikian kegunaan website bagi klinik akan optimal 

karena calon pasien pun dapat terpuaskan dengan kemudahan mendapatkan 

informasi dan pelayanan melalui website. Sejak 2017 hingga sekarang belum 

pernah dilakukan evaluasi website, maka dari itu untuk mengetahui kualitas user 

experience website pada penelitian ini akan digunakan metode User Experience 

Questionnaire (UEQ). UEQ akan menghasilkan pengkategorian aspek-aspek user 

experience mana yang baik dan buruk yang akan digunakan sebagai refrensi untuk 

membuat perbaikan desain website, dengan UEQ untuk mencapai data yang dapat 

diandalkan jumlah responden kuisioner harus sebanyak lebih dari 30 responden. 

Untuk memperbaharui tampilan website dilakukan menggunakan metode User 

Centered Design (UCD) yang berfokus pada pengguna yang nantinya akan 

menggunakan website Klinik Sinar Medik, kemudian redesign akan dilakukan 

menggunakan aplikasi desain figma. Pada penelitian ini kualitas user experience 

website Klinik Sinar Medik setelah dilakukan redesign meningkat pada seluruh 

ke-6 aspek UEQ dengan hasil rata-rata keseluruhan skala 1.77, peningkatan 

diharapakan dapat memperbaiki masalah user experience website dan hasil 

redesain dapat direkomendasikan untuk diterapkan pada Klinik Sinar Medik. 

 

Kata Kunci: Redesign, User Centered Design (UCD), User Experience (UX), 

User Experience Questionnaire (UEQ), User Interface (UI) 
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USER EXPERIENCE ANALYSIS AND USER INTERFACE REDESIGN ON 

THE MEDICAL WEBSITE OF SINAR MEDIK CLINIC USING USER 

EXPERIENCE QUESTIONNAIRE (UEQ) AND USER CENTERED DESIGN 

(UCD) METHODS 

 

Sajid Rafif Millenio 

ABSTRACT 

 
The Sinar Medik Clinic website has a website interface that does not pay attention 

to user experience, which makes it difficult for users to get the information they 

want and some features do not work properly. This research is held to redesign 

the user interface of the Sinar Medik Clinic medical website by referring to the 

user experience of website users. The redesign is carried out to update the 

appearance of the old website to matching the user needs, thus the usability of the 

website for the clinic will be optimal because prospective patients can also be 

satisfied with the ease of getting information and services through the website. 

Since 2017 until now there has never been a website evaluation, therefore to 

determine the quality of the website user experience in this study, the User 

Experience Questionnaire (UEQ) method will be used. UEQ will produce a 

categorization of which aspects of user experience are good and bad which will 

be used as a reference to make improvements to the website design, with UEQ to 

achieve reliable data the number of respondents to the questionnaire must be 

more than 30 respondents. To update the appearance of the website, it is done 

using the User Centered Design (UCD) method which focuses on users who will 

later use the website of Sinar Medik Clinic, then the redesign will be done using 

the figma design application. In this study, the quality of the user experience of 

the Sinar Medik Clinic website after the redesign increased on all the 6 aspects of 

the UEQ with an overall average result of 1.77 scale, the improvement is expected 

to improve the user experience problems of the website and the results of the 

redesign can be recommended to be applied to the Sinar Medik Clinic. 

 
Keywords: Redesign, User Centered Design (UCD), User Experience (UX), User 

Experience Questionnaire (UEQ), User Interface (UI) 
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