BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 Kesimpulan

Kesimpulan dari laporan ini dapat diambil sebagai berikut:

1. Sistem dari Grif Official Store masih dilakukan secara manual melalui
media Instagram dan Whatsapp yang dimana dapat membuat kurangnya
kepercayan customer dan belum maksimal dalam pelayanan kepada
terhadap pelanggan ketika membalas pesan serta pemberian informasi
detail produk dan pendataan yang dilakukan Grif Official Store masih
dilakukan secara manual menggunakan kertas sehingga sangat tidak efisien
dan mudah hilang.

2. Sistem dalam informasi penjualan Grif Official Store yang baru dirancang
ini bisa beroperasi dengan efektif ketika memberikan informasi lebih terkait
deskripsi produk, memilih sesuai kategori produk, terdapat fitur live chat
yang memudahkan interkasi antara pembeli dan penjual juga dapat dengan
mudah dalam melakukan proses pembayaran karena menggunakan
berbagai metode pembayaran.

3. Sistem informasi penjualan Grif Official Store dirancang dengan dirancang
memakai bahasa pemrograman HTML dan PHP serta MySQL sebagai
database dan metode waterfall.

5.2 Saran

Saran yang dapat diberikan oleh penulis pada penelitian ini antara lain:

1. Memperbaharui user interface dari waktu ke waktu untuk membuat
pengguna nyaman dalam melakuakn pembelian.

2. Sistem informasi penjualan Grif Official Store nantinya dapat
dikembangkan menggunakan fitur filter urutan harga terendah-tertinggi
atau sebaliknya, filter berdasarkan warna yang ingin dipilih, filter hanya
produk yang sedang diskon yang muncul dan filter produk terlaris pada Grif
Official Store.

3. Melakukan pemeliharaan sistem agar lebih efektif dan berkelanjutan

penggunaannya.
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