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ABSTRAK 

 

Perkembangan teknologi yang semakin berkembang saat ini dapat memudahkan 

kebutuhan manusia pada segala bidang. Pada bidang bisnis, teknologi memiliki 

peran penting untuk mengembangkan bisnis serta meningkatkan kualitas kinerja 

bisnis suatu organisasi atau perusahaan. Namun, Risa Laundry masih belum dapat 

memanfaatkan teknologi secara maksimal. Risa Laundry masih menggunakan 

sistem manual dalam proses transaksi dengan pelanggan, dan tidak adanya 

pencatatan laporan transaksi hal tersebut dapat memungkinkan terjadinya kesalahan 

data, menghambat proses transaksi serta data pemasukan keuangan yang tidak 

terpantau. Berdasarkan hal tersebut, penulis akan membuat sistem administrasi jasa 

laundry berbasis web untuk membantu Risa Laundry dalam meningkatkan 

kinerjanya. Penulis menggunakan metode analisis PIECES dalam menganalisis 

sistem dan menerapkan metode penelitian waterfall, kemudian perancangan 

sistemnya dengan framework laravel. Dengan adanya sistem administrasi jasa 

laundry ini diharapkan dapat membantu memudahkan pemilik dan pegawai dalam 

melakukan pencatatan, penyimpanan, pengelolaan data-data laundry serta 

pembuatan laporan transaksi menjadi lebih efisien. 

 

Kata kunci: Sistem Administrasi, Laundry, Web, Laravel, Waterfall, PIECES 
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ABSTRACT 

 

The development of technology that is growing at this time can facilitate human 

needs in all fields. In the business field, technology has an important role to develop 

business and improve the business performance of an organization or company. 

However, Risa Laundry is still not able to take full advantage of technology. Risa 

Laundry still uses a manual system in transactions with customers, and the absence 

of recording transaction reports can allow for data errors, hampering transaction 

processing and unmonitored data entry. Based on this, the author will create a web-

based laundry service administration system to help Risa Laundry improve its 

performance. The author uses the PIECES analysis method in analyzing the system 

and applying the waterfall research method, then designing the system with the 

laravel framework. With this laundry service administration system, it is expected 

to help facilitate owners and employees in recording, storing, managing laundry 

data and making transaction reports more efficient. 
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 DAFTAR SIMBOL 

 

1. Use Case Diagram 

 

No. Simbol Nama Keterangan 

1. 

 

 

 

 

Actor 

 

Mewakili peran orang, sistem 

yang lain, atau alat ketika 

berkomunikasi dengan use 

case. 

2. 

 

 

 

Use Case 
Abstraksi dan interaksi antara 

sistem dan aktor. 

3. 

 

 

 

 

Association 

 

Abstraksi dari penghubung 

antara aktor dengan use case. 

 

2. Activity Diagram 

 

No. Simbol Nama Keterangan 

1. 

 

 

 

 

Initial Node 

 

Sebuah diagram aktivitas 

memiliki sebuah status awal. 
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2. 

 

 

 

Activity Final 

Node 

Status akhir yang dilakukan 

sistem, sebuah diagram 

aktivitas memiliki sebuah 

status akhir. 

3. 

 

 

 

 

Activity 

 

Aktivitas yang dilakukan 

sistem, aktivitas biasanya 

diawali dengan kata kerja. 

4. 

 

Decisison 

Percabangan yang terdapat 

pilihan aktivitas lebih dari 

satu. 

5.  Join 

Penggabungan yang terdapat 

lebih dari satu aktivitas 

kemudian digabungkan 

menjadi satu. 

6. 

 

Fork 
Menggambarkan kegiatan 

yang dilakukan secara paralel 

7. 

 

 

 

 

Line 

Connector 

 

Garis yang digunakan untuk 

menghubungkan satu simbol 

dengan simbol lainnya. 
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3. Sequence Diagram 

 

No. Simbol Nama Keterangan 

1. 

 

 

 

Actor 

 

Menggambarkan seseorang 

yang sedang berinteraksi 

dengan sistem. 

2. 

 

 

 

Lifeline 
Objek entity, antarmuka yang 

saling berinteraksi. 

3. 

 

Activation 

Menunjukkan objek sedang 

dalam keadaan aktif dalam 

memberikan pesan. 

4. 

 

 

 

 

Object 

Message 

Menggambarkan pesan atau 

interaksi antar objek. 

5. 

 

 

 

Message to 

self 

 

Menunjukkan pesan bahwa 

suatu objek hendak 

memanggil dirinya sendiri. 
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6. 

 

Return 

Message 

Menunjukkan pesan kembali 

antara objek lifeline. 

7. 

 

Loop 
Pengulangan yang dilakukan 

di dalam sistem 

 

4. Class Diagram 

 

No. Simbol Nama Keterangan 

1. 

 

 

 

Class 

 

Himpunan dari objek-objek 

yang berbagi atribut serta 

operasi yang sama. 

2. 

 

 

 

Association 

 

Garis yang menghubungkan 

antar objek satu dengan objek 

lainnya. 
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