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ABSTRAK 

Hotel XYZ berkedudukan di Bogor dan memiliki 14 departemen, salah satunya adalah 

Housekeeping. Departemen ini bertanggung jawab atas kebersihan dan kenyamanan 

ruang sekitar hotel sehingga dapat memberikan kesan estetik untuk pelanggan, 

sehingga dibutuhkan pegawai yang memiliki kinerja yang baik. Departemen 

Housekeeping memiliki penilaian kinerja pegawai yang terdiri dari aspek, kriteria, dan 

target sebagai acuan pegawai untuk mendapat hasil pencapaian kerja pegawai tersebut. 

Penilaian tersebut memiliki tiga status yang dapat menentukan kinerja pegawai 

Housekeeping untuk ke-depan-nya, yaitu perpanjangan kontrak, dipertimbangkan, dan 

diberhentikan.  

Metode yang digunakan peneliti adalah Profile Matching, dimana metode tersebut 

menggunakan pembobotan GAP yang didapat dari selisih kompetensi individu dengan 

kompetensi departemen Housekeeping. Aspek yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah Effective Individual, Effective Leader, dan Values. Kriteria yang digunakan 

adalah Quality of Job, Communication, Knowledge of Job, Personal Qualities, 

Independency and Professionalism, Business Acumen, Initiative, Decision Making, 

Communication and Influence, Developing Other, Integrity, Teamwork, Service 

Excellence, dan Innovation. Hasil yang didapat dari penelitian ini adalah aplikasi yang 

dapat membantu HRD memberikan rekomendasi dalam menentukan pegawai yang 

sesuai dengan kriteria Hotel XYZ menggunakan Profile Matching. 

Kata Kunci: Hotel XYZ, Departemen Housekeeping, Profile Matching 
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DESIGN OF A DECISION SUPPORT SYSTEM FOR EMPLOYEE STATUS 

DETERMINATION AT HOTEL XYZ USING THE PROFILE MATCHING 

METHOD (CASE STUDY: HOUSEKEEPING DEPARTMENT) 

 

Hersa Magdalena De Win 

 

ABSTRACT 

Hotel XYZ is located in Bogor and has 14 departments, one of which is Housekeeping. 

This departments is responsible for the cleanliness and comfort of the space around 

the hotel so that it can give an aesthetic impression to customers, so employees who 

have good performance are needed. The Housekeeping Department has an employee 

performance assessment consisting of aspects, criteria, and targets as an employee 

reference to get the results of the employee’s work achievement. The assessment has 

three statuses that can determine the performance of Housekeeping employees in the 

future, namely contract extension, consideration, and termination.  

This method used by researcher is Profile Matching, where the method used GAP 

weighting obtained from the difference between Individual competencies and 

Housekeeping department competencies. The aspects used in this research are 

Effective Individual, Effective Leader, and Values. The criteria used are Quality of Job, 

Communication, Knowledge of Job, Personal Qualities, Independence and 

Professionalism, Business Acumen, Initiative, Decision Making, Communication and 

Influence, Developing Other, Integrity, Teamwork, Service Excellence, and 

Innovations. The result obtained from this study are applications that can help HRD 

provide recommendations in determining employees who meet the criteria of Hotel 

XYZ using Profile Matching. 

Keywords: Hotel XYZ, Housekeeping Department, Profile Matching 
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DAFTAR SIMBOL 

 

1. Flowchart diagram 

Simbol Nama Keterangan 

 Terminal Points Awal atau akhir flowchart 

(start/stop) 

 Input / Output 

 

 

Untuk mempresentasikan Input 

data atau Output data yang 

diproses atau informasi 

 Proses Mempresentasikan operasi 

 Anak Panah Mempresentasikan alur kerja 

 Decision Menyatakan perbandingan data 

dan memberikan pilihan untuk 

proses selanjutnya. 

 

2. Use Case Diagram 

Simbol Nama Keterangan 

 Aktor Mempresentasikan 

seseorang/sistem lain yang 

berinteraksi dengan sistem. 

Aktor hanya berinteraksi dengan 

use case namun tidak dapat 

mengontrol use case 

 Use Case Gambaran proses kegiatan dari 

suatu sistem sehingga pengguna 
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sistem memahami tentang sistem 

yang akan dibangun. 

 Asosiasi  Komunikasi antara aktor dan use 

case, atau penghubung/interaksi 

aktor dengan use case 

 Include Relasi use case lain ke dalam use 

case, dimana use case lain 

membutuhkan use case dalam 

menjalankan fungsinya. 

 

 

Extend Relasi use case lain ke dalam use 

case, dimana use case lain dapat 

berdiri sendiri. 

 

3. Activity Diagram 

Simbol Nama Keterangan 

 Initial Node Menandakan awal mula pada 

aktivitas sistem 

 Final Node Akhir aktivitas, untuk 

menghentikan rangkaian 

pelaksana pada sebuah aktivitas 

 Activity Menggambarkan suatu proses 

kegiatan 

 Percabangan Bentuk komunikasi dimana ada 

pilihan aktivitas lebih dari satu. 

 Penggabungan Bentuk komunikasi dimana lebih 

dari satu aktivitas digabungkan 

menjadi satu. 

<<include>> 

<<extend>> 
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 Swimlane Memisahkan organisasi yang 

bertanggung jawab terhadap 

aktivitas yang terjadi 

 

4. Sequence Diagram 

Gambar Nama Keterangan 

 Aktor Mempresentasikan 

seseorang/sistem lain yang 

berinteraksi dengan sistem.  

 Lifeline Menyatakan kehidupan dari 

objek 

 Objek Mempresentasikan suatu 

objek yang berinteraksi 

dengan aktor 

 Waktu Aktif Menyatakan suatu objek 

dalam keadaan aktif dan 

berinteraksi, apabila ada 

yang terhubung dengan 

waktu aktif menandakan ada 

tahapan yang dilakukan 

didalamnya 

  Message Menyatakan objek yang 

membuat objek lain, arah 

panah mengarah pada objek 

yang dibuat 

 

  

Swimlane 

Nama objek : nama kelas 

message 
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5. Class Diagram 

Simbol Nama Keterangan 

 Kelas Merupakan inti dari 

pengembangan dan desain 

berorientasi objek. Simbol ini 

menggambarkan keadaan 

(atribut/properti) suatu sistem 

dan menawarkan layanan untuk 

memanipulasi keadaan tersebut 

(metode, fungsi) 

 Asosiasi Merupakan relasi umum antara 

dua class yang dilambangkan 

oleh sebuah garis yang 

menghubungkan antara dua class 

 

                > 

Dependency Merupakan relasi antar class 

dimana sebuah class memiliki 

ketergantungan pada kelas 

lainnya. 

 Aggregation Merupakan relasi antar kelas 

dimana class yang satu 

merupakan bagian dari class 

yang lain. 

 Generalization Merupakan relasi antar kelas 

dimana suatu kelas mewarisi 

semua atribut dan operasi 

 

Nama_kelas 

+atribut 

+operasi() 


