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Abstrak 

 

Penelitian ini dilakukan untuk merancang sistem informasi jasa pelayanan 

penjemputan pakaian pada Han’s laundry berbasis android, dengan adanya 

aplikasi ini dapat membantu mempertemukan  laundry  dengan konsumen sebagai 

sarana pembantu dalam mencari tempat  laundry yang  cepat, efektif dan efisien, 

laundry  juga dengan mudah  mengetahui bahwa konsumen  ingin memesan jasa  

laundry. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode SDLC 

(Sistem Development Life Cycle) dan untuk menganalisis suatu masalah  

menggunakan metode PIECES (Performance, Information, Economy, Control, 

Eficiency, Services) sehingga hasilnya menjadi sebuah aplikasi berbasis android 

yang  dapat membantu Han’s Laundry dalam memberikan pelayanan penjemputan 

pakaian berbasis android. 
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Abstract 

 

This study was undertaken to design information systems services pick up clothes 

at Han's laundry android-based, with this application can help to bring laundry to 

the consumer as an aid in the search for a laundry that is fast, effective and 

efficient, laundry is also easily know that consumers want to order laundry 

services. The method used in this research is the method of SDLC (System 

Development Life Cycle) and to analyze a problem using PIECES (Performance, 

Information, Economy, Control, Efficiency, Services) so that it becomes an 

application based on Android that can help Han's Laundry in giving android-based 

clothing pick-up service. 
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