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The Influence of Islamic Branding, Facilities, and Quality of Service on the
Decision to Stay at Sharia Hotels in Bogor City Region

By Miftahul Janah

Abstract

This study aims to explain the influence of Islamic branding, facilities, and
service quality on the decision to stay at a sharia hotel in the Bogor City area. This
research uses a quantitative method that refers to numerical data. The subjects
studied were 150 guests who had been in sharia hotels in the Bogor City area. The
object of his research was the decision to stay at a sharia hotel in the Bogor City
Area. This study uses data analysis techniques used, namely descriptive statistical
analysis, data quality, classical assumptions, multiple linear regression, and
hypothesis testing. The results of this study are that Islamic branding does not have
a significant influence on the decision to stay in sharia hotels, facilities have a
significant influence on the decision to stay in sharia hotels, and the quality of
service has an influence on the decision to stay in sharia hotels, and simultaneously
Islamic branding, facilities, and quality of service have a significant influence on
the decision to stay in sharia hotels. There is an influence of Islamic Branding,
facilities, and quality of service in the decision to stay at Sharia Bogor hotel. With
the contribution of this research, it can provide insight into consumer opinion on
the use of Islamic brands ini halal tourism, especially towards Sharia hotels.

Keywords: facilities, sharia hotels, islamic branding, decisions, quality of service
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Pengaruh Islamic Branding, Fasilitas, dan Kualitas Pelayanan Terhadap
Keputusan Menginap di Hotel Syariah D Wilayah Kota Bogor

Oleh Miftahul Janah

Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Islamic branding,
fasilitas, dan kulitas pelayanan terhadap keputusan menginap di hotel syariah
wilayah Kota Bogor. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif yang merujuk
pada data-data angka. Subjek yang diteliti yaitu 150 tamu yang telah di hotel syariah
wilayah Kota Bogor. Objek penelitiannya yaitu keputusan menginap di hotel
syariah wilayah Kota Bogor. Penelitian ini menggunakan teknik analisis data yang
dipakai merupakan analisis statistik deskriptif, kualitas data, asumsi klasik, regresi
linier berganda, dan uji hipotesis. Hasil dalam temuan penelitian ini adalah Islamic
branding tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan menginap di hotel
syariah, fasilitas memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan menginap di
hotel syariah, dan kualitas pelayanan memiliki pengaruh terhadap keputusan
menginap di hotel syariah, serta secara bersamaan Islamic branding, fasilitas, dan
kualitas pelayanan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan
menginap di hotel syariah. Adanya pengaruh Islamic Branding, fasilitas, dan
kualitas pelayanan terhadap keputusan menginap di hotel syariah Bogor. Dengan
konstribusi penelitian ini dapat memberikan gambaran dalam pandangan konsumen
tentang penggunaan merek Islami dalam pariwisata halal terutama terhadap hotel
syariah.

Kata Kunci: fasilitas, hotel syariah, Islamic branding, keputusan, kualitas
pelayanan
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PRAKATA

Segala puji dan syukur penulis panjatkan kepada Allah Swt. karena atas kasih
dan sayang-Nya penyusunan karya ilmiah ini dapat diselesaikan. Tak lupa shalawat
serta salam kepada Nabi Muhammad Saw. atas perjuangannya telah membimbing
dan membawa umat manusia ke jalan yang lurus.

Penelitian ini dilakukan sejak bulan Februari hingga bulan Juni 2022 dengan
judul “Pengaruh Islamic Branding, Fasilitas, Dan Kualitas Pelayanan
Terhadap Keputusan Menginap Di Hotel Syariah Wilayah Kota Bogor”.
Dengan terselesaikannya karya ilmiah ini, penulis ingin menyampaikan rasa
terimakasih yang sebesar-besarnya kepada Ibu Dr. Sufyati HS. SE., MM selaku
selaku Dosen Pembimbing Skripsi yang telah meluangkan waktunya untuk
memberi arahan, saran, dan nasihat bermanfaat kepada penulis dalam proses
penyusunan skripsi ini.

Terima kasih juga diucapkan untuk kedua orang tua, terkhusus Ibu Irma Suryani
sebagai mama yang selalu mendukung secara moril melalui doa, motivasi, dan
kasih sayang yang begitu luas maupun secara materil. Lalu, Alm. Bapak Mulyadi
Rahmat sebagai Bapak yang telah terlebih dahulu kembali ke sisi-Nya sebelum bisa
melihat saya mengenakan toga yang beliau impikan. Kemudian, Sdr. Indri
Listyaningsih dan suami (kakak ipar) selaku kakak yang juga selalu memberi
dukungan dan bantuan selama penelitian ini berlangsung serta orang-orang yang
tidak bisa saya tulis satu persatu. Tidak lupa penulis mengucapkan terima kasih
kepada teman-teman satu bimbingan yang selalu memberikan semangat, teman-
teman Ambyar yang selalu membantu, menjadi teman diskusi, menghibur, dan
menguatkan satu sama lain sejak awal perkuliahan, yaitu Annisa Maharani, Ananda
Annisa, Alifiah Nandya, Dinda Millenia, Lulu Amelia, dan Rani Ramadhani.

Selain itu, kepada teman-teman Yuk Nabung Yuk An-Nisa Ulfah dan Khusnul
Fajriyah yang telah memberikan semangat dan membantu ketika penulis menemui
kesulitan. Serta terima kasih yang tak terhingga kepada seluruh pihak yang tidak
dapat disebutkan satu-persatu dengan tanpa mengurangi rasa hormat, telah
membantu peneliti untuk menyebarkan kuesioner dan seluruh responden yang telah

meluangkan waktunya untuk mengisi kuesioner penelitian sehingga dapat



terselesaikannya skripsi ini. Semoga Allah Swt membalas seluruh kebaikan kalian.
Amin.

Penulis menyadari masih adanya kekurangan dalam penelitian ini, namun

sekiranya penulis berharap karya ilmiah ini dapat bermanfaat bagi seluruh pihak

regulator yang terlibat dalam penelitian ini.

Jakarta, 29 Juni 2022

Miftahul Janah
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