PENGARUH KOMPENSASI, MOTIVASI DAN FLEKSIBILITAS KERJA
TERHADAP KEPUASAN KERJA DRIVER GOJEK DI KOMUNITAS
DRIVER GOJEK WTC SERPONG, TANGERANG SELATAN.

SKRIPSI

BERNANDUS GRANDIAN HASIANDO NAINGGOLAN 1810111269

PROGRAM STUDI MANAJEMEN PROGRAM SARJANA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL VETERAN JAKARTA

2022



PERNYATAAN ORISINALITAS

Skripsi ini adalah hasil karya sendiri, dan semua sumber yang dikutip

maupun yang dirujuk telah saya nyatakan dengan benar
Nama : Bernandus Grandian Hasiando Nainggolan

Nim :1810111269

Bilamana di kemudian hari dikemudian hari ditemukan ketidaksesuaian
dengan pernyataan saya ini, maka saya bersedia dituntut dan diproses

sesuai dengan ketentuan yang berlaku.

Jakarta , 23 Juni 2022

SEPULQH RIBU RUPIAH

0AJXB98465770

(Bernandus Grandian Hasiando Néiﬁégﬁ;ﬁ)

PROGRAM STUDI MANAJEMEN PROGRAM SARJANA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL VETERAN JAKARTA

2022



PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI UNTTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS

Sehagai civitas akademika Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta.

saya yang bertanda tangan di bawah ini

Nama - Bemandus Grandian Hasiando Nainggolan
NIM 1810111269

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis

Program Studi - S1 Manajemen

Jenis Karya : Sknipsi

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta Hak Bebas Royalti Non

Ekslusif (Non Exclusive Royalty Free Right) atas Skripsi saya yang berjudul -

Pengaruh Kompensasi, Motivasi dan Fleksibilitas Kerja Terhadap Kepuasan
Kerja Driver Gojek Di Komunitas Driver Gojek WTC Serpong, Tangerang

Selatan.

Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan) Dengan Hak Bebas Royalty ini
Universitas  Pembangunan Nasional Veteran Jakarta berhak menyimpan,
mengalihmediakan/formatkan mengelola dalam bentuk pangkalan data (database),
merawat. dan mempublikasikan Skripsi saya selama tetap mencantumkan nama

saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemiliki hak cipla.
Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenamnya.
Dibuat di - Jakarta
Pada tanggal : 23 Juni 2022

I METERA] ©
TEMPEL 3

(Bernandus Grandian Hasiando Nainggolan)




SKRIPSI

PENGARUH KOMPENSASI, MOTIVASI DAN FLEKSIBILITAS
KERJA TERHADAP KEPUASAN KERJA DRIVER GOJEK DI
KOMUNITAS DRIVER GOJEK WTC SERPONG,
TANGERANG SELATAN

Dipersiapkan dan disusun oleh:

BERNANDUS GRANDIAN HASIANDO NAINGGOLAN 1810111269

Telah dipertahankan di depan tim penguji pada tanggal: 29 Juni 2022

dan telah dinyatakan memenubhi syarat yang diterima

| qui

Alnisa Min Fadillsh. BBA.. MBA.. CHRP

Ketua Pengaji
Dr. Faizal Mar. ki: M.Pd., CHCP ,r. Mahendro Sumardjo, MM, QIA, CSFA
Penguji | Penguji 11
(PemPpimbing)
/1
h Arieftiaga, SE., Ak., M.Ak., CA., CSRS Siti Hidayati, S.E., M.M.
I)eIZan Ketuna Program Studi

Disahkan di  : Jakarta

Pada tanggal : 21 Juli 2022



Pengaruh Kompensasi, Motivasi, dan Fleksibilitas Kerja Terhadap
Kepuasan Kerja Driver Gojek di Komunitas Driver Gojek WTC Serpong,

Tangerang Selatan

Oleh Bernandus Grandian Hasiando Nainggolan

Abstrak

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif yang bertujuan untuk mengetahui
pengaruh kompensasi, motivasi dan fleksibilitas kerja terhadap kepuasan kerja.
Penelitian ini menggunakan metode sampel jenuh maka seluruh driver gojek di
komunitas driver gojek WTC Serpong, Tangerang selatan menjadi sampel.
Pengujian hipotesis dalam penelitian ini menggunakan Analisis Regresi Linear
Berganda dengan menggunakan program IBM SPSS versi 24 dan tingkat
signfikansi 5% (0,05). Hasil dari pengujian diperoleh (1) terdapat pengaruh positif
dan signifikan kompensasi terhadap kepuasan kerja, (2) tidak terdapat pengaruh
signifikan motivasi terhadap kepuasan kerja,(3) tidak terdapat pengaruh signifikan

fleksibilitas kerja terhadap kepuasan kerja.

Kata Kunci: Kompensasi, Motivasi, Fleksibilitas Kerja, Kepuasan Kerja, Driver
Gojek.



The Influence of Compensation, Motivation, and Work Flexibility on Job
Satisfaction of Gojek Drivers in WTC Serpong Gojek Drivers Community,

South Tangerang

By Bernandus Grandian Hasiando Nainggolan

Abstract

This research is using quantittative study aimed to see whether there are
influence of compensation, motivation, and work flexibility on job satisfaction. This
study uses the saturated sample method that the all of gojek drivers in WTC Serpong
gojek drivers community, South Tangerang as samples. Testing hypothesis in this
study was used Multiple Linear Regression Analysis using IBM SPSS version 24
analysis tool with a significant level of 5% (0,05). The results of these test indicate
that (1) There is significant influence of compensation on job satisfaction, (2) there
is no significant influence of motivation on job satisfaction, and (3) there is no

significant influence of work flexibility on job satisfaction.

Keywords: Compensation, Motivation, Work Flexibility, Job Satisfaction, Gojek

Driver.
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