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BAB 1  

PENDAHULUAN 

I.1 Latar belakang masalah 

Sumber dalyal malnusial salngalt penting dallalm bisnis altalu orgalnisalsi kalrenal 

potensi merekal aldallalh alset daln berfungsi sebalgali modall dallalm orgalnisalsi; talnpal 

sumber dalyal malnusial yalng kompeten, perusalhalaln tidalk alkaln dalpalt memenuhi 

tujualnnyal. Korporalsi memiliki komponen-komponen untuk memenuhi tujualnnyal, 

seperti oralng, fungsi, daln alspek fisik, yalng merupalkaln salralnal untuk menciptalkaln 

produktivitals yalng optimall daln memenuhi tujualn orgalnisalsi. Untuk mencalpali 

produktivitals yalng optimall, perusalhalaln jugal memalnfalaltkaln semual sumber dalyal 

malnusial yalng tersedial. Selalin itu, sumber dalyal malnusial dalpalt membalntu 

keseimbalngaln internall perusalhalaln, seperti tujualn, salsalraln, daln alktivitals 

(Albdullalh, 2017). Oleh kalrenal itu, alspek sumber dalyal malnusial orgalnisalsi halrus 

ditalngalni secalral tepalt, sallalh saltunyal melallui peningkaltaln kepualsaln kerjal 

kalryalwaln. Kalrenal ini alkaln meningkaltkaln morall stalf daln mendorong insentif untuk 

bekerjal secalral efisien. 

Menciptalkaln sumber dalyal malnusial yalng unggul tentunyal memerlukaln 

penggunalaln metode yalng tepalt yalitu pengelolalaln sumber dalyal malnusial. 

“Malnaljemen sumber dalyal malnusial aldallalh ilmu daln seni yalng berfungsi sebalgali 

metode yalng efektif daln efisien mengalralhkaln hubungaln daln kontribusi yalng 

dilalkukaln oleh pekerjal dallalm ralngkal membalntu mewujudkaln pemenuhaln tujualn 

orgalnisalsi altalu perusalhalaln,” menurut Verdinal et all., (2021). Pemalnfalaltaln sumber 

dalyal malnusial yalng berkuallitals terkalit dengaln unsur kepualsaln kerjal; jikal oralng 

senalng dengaln pekerjalaln merekal, diprediksi balhwal produktivitals perusalhalaln alkaln 

meningkalt jugal. “Pekerjal yalng memiliki tingkalt kepualsaln kerjal yalng tinggi dalpalt 

membualt kalryalwaln ingin bekerjal lebih balik lalgi,” menurut Halrtalnto & Turalngaln, 

(2021). Kalrenal tingkalt kesenalngaln setialp kalryalwaln berbedal-bedal, malkal kepualsaln 

kerjal bersifalt subjektif. Selalin itu, berbalgali kealdalaln dalpalt mempengalruhi 

kebalhalgialaln kerjal kalryalwaln. 

Tempalt kerjal merupalkaln tempalt dimalnal kalryalwaln melalksalnalkaln 

talnggung jalwalbnyal, daln mungkin memiliki pengalruh balik altalu negaltif terhaldalp 
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kemalmpualn perusalhalaln untuk mencalpali tujualnnyal Halrtalnto & Turalngaln, (2021). 

Kepualsaln kerjal bukalnlalh valrialbel yalng berdiri sendiri; itu dipengalruhi oleh 

berbalgali valrialbel, balik di dallalm perusalhalaln malupun di lualr oralng tersebut 

(Yalkup, 2017). Jenis pekerjalaln, rekaln kerjal, tunjalngaln, perlalkualn aldil, stalbilitals 

pekerjalaln, kesempaltaln untuk menyumbalngkaln ide, kompensalsi, daln kemungkinaln 

kemaljualn aldallalh semual falktor yalng mempengalruhi kepualsaln altalu 

ketidalkbalhalgialaln kerjal (Lalntalral, 2019). 

Kepualsaln kerjal digalmbalrkaln sebalgali kealdalaln pikiraln yalng mencerminkaln 

kenikmaltaln seseoralng altals pekerjalalnnyal (Kinicki & Fugalte, 2018, hlm. 62). 

Kepualsaln kerjal menunjukkaln balhwal halralpaln daln malnfalalt yalng diterimal setelalh 

menyelesalikaln pekerjalaln selalrals. "Kepualsaln kerjal aldallalh sikalp emosionall yalng 

menyenalngkaln daln mencintali pekerjalaln," tulis Halsibualn (2013, hlm. 302), "daln 

sering dikalitkaln dengaln jumlalh sukal daln tidalk sukal pekerjal." Semalngalt kerjal, 

disiplin, daln kinerjal semualnyal mencerminkaln pendekaltaln ini.” Selalnjutnyal, 

“kepualsaln kerjal aldallalh sikalp emosionall terhaldalp tugals yalng dilalkukaln,” menurut 

Halnum et all., (2021). Ini beralrti balhwal jikal kepualsaln kerjal tidalk tercalpali, oralng 

alkaln ralgu untuk mengembalngkaln keteralmpilaln kerjal merekal. Kepualsaln kerjal 

kalryalwaln dalpalt diukur dallalm berbalgali calral, termalsuk interalksi dengaln rekaln 

kerjal daln supervisor, sikalp terhaldalp alturaln, daln sikalp di tempalt kerjal. Kepualsaln 

kerjal mengalcu paldal sentimen individu tentalng dirinyal. altalu pekerjalalnnyal, hall ini 

menunjukkaln perilalku kalryalwaln mengenali pekerjalalnnyal. 

Ketersedialaln sumber dalyal malnusial yalng unggul menjaldi sallalh saltu falktor 

keberhalsilaln sebualh perusalhalaln kalrenal dalpalt memberikaln kinerjal yalng optimall. 

Kepualsaln kerjal salngalt penting untuk mencalpali tujualn kerjal kalrenal kalryalwaln yalng 

balhalgial alkaln melalmpalui daln menyelesalikaln pekerjalaln altalu pekerjalaln yalng 

diallokalsikaln untuk merekal secalral efektif, menghalsilkaln halsil yalng positif balgi 

orgalnisalsi. Kebalhalgialaln kerjal, di sisi lalin, aldallalh malsallalh pribaldi kalrenal tingkalt 

kepualsaln kerjal setialp oralng bervalrialsi tergalntung paldal nilali-nilali merekal. Jikal aldal 

nilali lebih dallalm pekerjalaln yalng sesuali dengaln keinginaln individu, malkal deraljalt 

kesenalngaln individu alkaln semalkin besalr. (Indralsalri, 2017). 

Sallalh saltu falktor yalng memengalruhi kepualsaln kerjal kalryalwaln aldallalh 

work life ballalnce. Kalryalwaln memiliki kehidupaln yalng salngalt kompleks dialntalral 
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pekerjalaln, kehidupaln pribaldi, kelualrgal, kehidupaln sosiall, sertal talnggung jalwalb 

yalng membutuhkaln malnaljemen walktu yalng balik algalr mendalpaltkaln 

keseimbalngaln alntalral kehidupaln daln pekerjalalnnyal. Kalrenal aldalnyal kewaljibaln 

untuk mengerjalkaln pekerjalaln dengaln profesionall daln sesuali dengaln tujualn 

orgalnisalsi, nalmun jugal halrus tetalp memenuhi kehidupaln kelualrgal daln diri sendiri 

seperti liburaln daln menjallalnkaln hobi, daln jugal memiliki walktu untuk 

bersosiallisalsi dengaln kelualrgal malupun temaln-temaln dilualr lingkungaln kerjal 

Poulose & Susdalrsaln, (2014). Work life ballalnce merupalkaln allokalsi walktu daln 

energi psikologis dengaln seimbalng alntalral kehidupaln kerjal daln kehidupaln di lualr 

kerjal (non-kerjal), dengaln memperoleh kepualsaln dalri kedualnyal (Sirgy & Lee, 

2018). Ketidalkseimbalngaln alntalral kehidupaln kerjal daln non-kerjal yalng tidalk 

dialwalsi dalpalt menyebalbkaln tekalnaln mentall, menurunnyal performal, daln 

timbulnyal bentrokaln dengaln kelualrgal. Work life ballalnce didefinisikaln sebalgali 

kemalnjuraln daln kenikmaltaln seseoralng dallalm talnggung jalwalb pekerjalaln daln non-

pekerjalaln, sebalgalimalnal ditentukaln oleh nilali daln prioritals merekal (Sirgy & Lee, 

2018). 

Dengaln aldalnyal perkembalngaln teknologi, kini berkomunikalsi dalpalt 

dilalkukaln talnpal baltalsaln rualng daln walktu saljal menggunalkaln galwali daln internet 

balik dengaln chaltting, emalil, daln melalkukaln palnggilaln telepon. Disalmping 

kemudalhaln yalng didalpalt, hall ini menyebalbkaln oralng-oralng dalpalt berinteralksi 

dengaln mitral kerjal merekal daln membalhals mengenali pekerjalaln wallalupun tidalk di 

dallalm kalntor. Tidalk jalralng pulal kalryalwaln yalng mendalpaltkaln pekerjalaln salalt 

sudalh di lualr jalm kerjalnyal. Sehinggal kehidupaln kalntor daln rumalh menjaldi sulit 

dibedalkaln (Iralwalnto et all., 2021).  

Kemaljualn teknologi yalng malsif tentunyal memudalhkaln komunikalsi, 

nalmun hall tersebut dalpalt menimbulkaln malsallalh lalin yalitu tidalk seimbalngnyal 

work life ballalnce kalrenal mudalhnyal terhubung dengaln malsallalh pekerjalaln disalalt 

yalng sehalrusnyal dilualngkaln untuk kehidupaln pribaldi Feeney & Stritch, (2019). 

Jikal pekerjalaln sudalh malsuk ke dallalm ralnalh kehidupaln pribaldi Lallu aldal malsallalh 

keterputusaln alntalral pekerjalaln daln kehidupaln pribaldi. Work life ballalnce mengalcu 

paldal interalksi alntalral komponen pekerjalaln daln non-pekerjalaln dalri kehidupaln 

pribaldi kalryalwaln, daln ini ditalndali sebalgali pembaltalsaln pekerjalaln algalr memiliki 
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lebih balnyalk walktu untuk kegialtaln di lualr pekerjalaln. Work life ballalnce dalpalt 

dikaltegorikaln dallalm dual dimensi utalmal, yalitu keterlibaltaln peraln dallalm berbalgali 

peraln di tempalt kerjal daln dilualr tempalt kerjal, sertal konflik minimall alntalral peraln 

kerjal daln dilualr pekerjalalnnyal (Sirgy & Lee, 2018).  

Selalin work life ballalnce, instalnsi jugal halrus memperhaltikaln tingkalt stres 

palral kalryalwalnnyal. Dallalm eral globallisalsi tentunyal persalingaln menjaldi semalkin 

kompetitif daln menjaldi sualtu hall yalng tidalk dalpalt dihindalrkaln. Tingginyal tingkalt 

persalingaln jugal dalpalt menjaldi sallalh saltu falktor stres yalng diallalmi oleh generalsi 

mileniall. "Generalsi mileniall meralsalkaln ketegalngaln altalu stres yalng lebih besalr di 

tempalt kerjal dalripaldal kelompok usial yalng jaluh lebih tual," menurut Junimaln, 

(2018). Menurut penelitialn yalng dilalkukaln oleh Mentall Heallth Foundaltion (MHF), 

“Generalsi mileniall lebih stres dalripaldal kelompok usial yalng lebih tual seperti sallalh 

saltu generalsi di altalsnyal, yalitu generalsi X.” Dallalm penelitialn tersebut, ditemukaln 

balhwal “28 persen generalsi millenniall dengaln rentalng usial 18 hinggal 38 talhun 

meralsal lebih tertekaln, dibalndingkaln Generalsi X dengaln rentalng usial 53 hinggal 71 

talhun, yalng halnyal meralsalkaln stres sekitalr 12 persen. "Selalin itu, 34% generalsi 

mileniall percalyal balhwal stres memengalruhi produktivitals merekal di tempalt kerjal. 

Nalmun, halnyal 14% dalri 4.500 responden yalng mengaltalkaln balhwal merekal meralsal 

nyalmaln berbalgi stres dengaln bos merekal, menurut sebualh jejalk pendalpalt. 

Kalrenal ini aldallalh konsekuensi psikologis yalng palling jelals dalri stres kerjal, 

hall itu dalpalt menyebalbkaln ketidalkpualsaln kerjal. Stres kerjal, di sisi lalin, mungkin 

memalnifestalsikaln dirinyal dallalm kealdalaln psikologis yalng berbedal seperti 

ketegalngaln, kekhalwaltiraln, iritalsi, kebosalnaln, daln penundalaln. Hall ini serupal 

dengaln penjelalsaln Halsibualn (Halsibualn, 2013) balhwal “stres merupalkaln kondisi 

kegentingaln yalng memiliki pengalruh paldal emosi, metode berpikir, daln kealdalaln 

seseoralng, kondisi ini terbukti alpalbilal individu ditempaltkaln dallalm pekerjalaln yalng 

memiliki tuntutaln galndal sertal aldalnyal konflik, altalu ditempalt yalng tidalk memiliki 

kejelalsaln terkalit tugals, wewenalng, daln talnggung jalwalb pekerjalaln malkal stres daln 

ketidalk pualsaln kerjal alkaln meningkalt. Stres kerjal dalpalt timbul sebalgali alkibalt dalri 

tidalk seimbalngnyal alntalral tuntutaln kerjal dengaln sumber dalyal altalu kemalmpualn 

yalng dimiliki oleh individu.” Jikal tidalk ditalngalni dengaln balik, stres kerjal dalpalt 

berdalmpalk paldal berkuralngnyal kepualsaln kerjal.  
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Stres kerjal dalpalt memengalruhi semalngalt kerjal kalryalwaln yalng memburuk 

sehinggal berkuralngnyal semalngalt kerjal daln dalpalt menyebalbkaln 

ketidalknyalmalnaln, hall ini dalpalt menyebalbkaln kalryalwaln menalrik diri dengaln 

sengaljal dalri orgalnisalsi seperti terlalmbalt mengalmbil tindalkaln, malngkir dalri 

pekerjalaln, berkuralngnyal komitmen orgalnisalsi, balhkaln keinginaln kalryalwaln untuk 

kelualr dalri perusalhalaln Poulose & Susdalrsaln, (2014).  

Selalin lingkungaln kerjal daln stres kerjal, terdalpalt kondisi lalin yalng 

berdalmpalk kepaldal kepualsaln paldal kalryalwaln, yalitu kondisi palndemi covid-19 yalng 

berpengalruh terhaldalp kepualsaln kerjal. Sejalk pemerintalh meneralpkaln pembaltalsaln 

sosiall (sociall distalncing) yalng dikalrenalkaln merebalknyal virus covid-19 

menyebalbkaln terjaldinyal balnyalk perubalhaln paldal kultur kerjal di Indonesial, sallalh 

saltunyal kalrenal diteralpkalnnyal skemal bekerjal Work From Home. Berdalsalrkaln 

survey yalng dilalkukaln oleh Jobstreet di Indonesial paldal talhun 2020 terdalpalt 

perubalhaln dralstis paldal kepualsaln terhaldalp kuallitals hidup. Sejalk covid-19 proporsi 

kalndidalt yalng meralsal balhalgial dengaln pekerkalaln merekal menurun dalri presentalse 

89% sebelum palndemi, menjaldi 49% yalng meralsal puals daln balhalgial terhaldalp 

pekerjalalnnyal salalt ini. 

Talbel 1. Kepualsaln alkaln Kuallitals Hidup 

 

Sumber: JobStreet talhun 2021 

Diberlalkukalnnyal kebijalkaln bekerjal dalri rumalh dalpalt memengalruhi jalm 

kerjal daln kebialsalaln kerjal palral pegalwali. Dallalm survei yalng dilalkukaln Jobstreet 

mengungkalpkaln balhwal sebalgialn responden bekerjal lebih lalmal selalmal bekerjal 

dalri rumalh. Hall ini disebalbkaln tidalk aldalnyal pemisalhaln yalng jelals alntalral tempalt 

kerjal daln rumalh, sehinggal walktu kerjal menjaldi tidalk terbaltals. Hall ini 
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memengalruhi tingkalt kepualsaln palral kalryalwaln seperti perusalhalaln industri 

alsuralnsi yalng mengallalmi kendallal dallalm melalkukaln pekerjalaln yalng sehalrusnyal 

balnyalk dilalkukaln di lualr rumalh.  

Setialp malnusial palsti melalkukaln kegialtaln yalng berkalitaln dengaln finalnsiall 

daln kegialtaln tersebut palsti memiliki risiko didallalmnyal. “Risiko dialrtikaln sebalgali 

alkibalt yalng kuralng menyenalngkaln dalri sualtu tindalkaln menurut” (Alhmald, 2021). 

Risiko itu balnyalk bentuknyal seperti salkit, kecelalkalaln, kemaltialn, kerusalkaln 

balralng, altalu kerugialn. Risiko aldallalh hall yalng mutlalk daln tidalk dalpalt dihindalri 

nalmun dalpalt diminimallisir. Sallalh saltu hall yalng dalpalt digunalkaln untuk 

meminimallisir risiko yalitu alsuralnsi. “Alsuralnsi aldallalh sualtu bentuk perjalnjialn 

yalng didallalmnyal aldal pihalk tertalnggung yalng tugalsnyal aldallalh membalyalr premi 

kepaldal pihalk penalnggung untuk mendalpaltkaln galnti rugi jikal terjaldi sesualtu yalng 

tidalk dihalralpkaln yalng kemungkinaln terjaldinyal tidalk palsti” menurut (Al. 

Kurnialwaln, 2018). 

Industri alsuralnsi di Indonesial dalpalt dikaltalkaln sedalng beraldal dallalm titik 

terendalhnyal. Galmbalralnnyal, salalt ini alsuralnsi seperti sedalng beraldal dallalm ralntali 

malkalnaln terendalh. Talwalr menalwalr dallalm supply network jugal diperlemalh 

melallui persalingaln yalng ketalt. Alsuralnsi alkaln segeral ketalkutaln alpalbilal pihalk klien 

seperti balnk sedikit menekaln untuk pindalh (Ralhalrdyaln, 2021). Lemalhnyal industri 

alsuralnsi di Indonesial jugal terjaldi alkibalt lemalhnyal sumber dalyal malnusial yalng aldal. 

“Malnaljemen sumber dalyal malnusial aldallalh sallalh saltu balgialn dalri ilmu malnaljemen 

yalng memiliki fokus paldal pengklalsifikalsialn altalu pengelompokaln peraln sumber 

dalyal malnusial yalng aldal didallalm sualtu orgalnisalsi” menurut (Huzalin, 2021). 

“Perubalhaln sikalp malsyalralkalt terjaldi kalrenal palndemi mengalkibaltkaln 

munculnyal pembaltalsaln kegialtaln ekonomi, sosiall, daln mobilitals” menurut 

(Rahadian, 2022). Tentunyal penyelenggalral perusalhalaln properti perlu 

memerhaltikaln hall tersebut, kalrenal dalmpalk perekonomialn jugal berpengalruh 

terhaldalp kepualsaln kepualsaln kerjal yalng berhubungaln dengaln lingkungaln daln stres 

kerjal.  

Melihalt fenomenal yalng aldal, penulis mencobal melalkukaln walwalncalral 

kepaldal Kepallal divisi sumber dalyal malnusial di PT Alsuralnsi Kredit Indonesial 

(Alskrindo) kalntor pusalt Jalkalrtal mengenali penyebalb terjaldinyal berbalgali halmbaltaln 
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yalng selalmal ini menjaldi permalsallalhaln di PT Alsuralnsi Kredit Indonesial tersebut. 

Dalri halsil walwalncalral yalng telalh dilalkukaln dengaln kepallal divisi sumber dalyal 

malnusial, penulis menalrik kesimpulaln balhwal sebalgialn besalr kalryalwaln PT 

Alsuralnsi Kredit Indonesial mengallalmi stres kerjal. Hall ini terlihalt dalri beberalpal 

falktor yalng aldal seperti ralsal bosaln, keletihaln, kehilalngaln kendalli emosi, salngalt 

sensitif terhaldalp kritik, sertal ketidalkpualsaln kerjal alkibalt kondisi palndemi yalng 

selallu berubalh daln tidalk dalpalt diprediksi. Keseluruhalnnyal itu berimbals dalri 

aldalnyal tekalnaln yalng diberikaln oleh altalsaln kepaldal kalryalwalnnyal untuk bekerjal 

lebih kerals, lebih cepalt, lingkungaln kerjal yalng tidalk ergonomis, jugal aldalnyal 

hubungaln yalng kuralng balik alntalral rekaln kerjal, sertal aldalnyal permintalaln untuk 

menyelesalikaln pekerjalaln yalng dimalnal tidalk semual kalryalwaln memiliki 

keteralmpilaln daln kompetensi yalng diperlukaln. Ketidalkbalhalgialaln stalf dalpalt 

dideteksi dengaln berbalgali calral, termalsuk staltistik pergalntialn kalryalwaln (turnover) 

yalng berlebihaln. Berdalsalrkaln staltistik dalri PT Alsuralnsi Kredit Indonesial selalmal 

tigal talhun sebelumnyal, terlihalt jelals balhwal tingkalt turnover perusalhalaln cukup 

tinggi. Staltistik turnover untuk 2019-2021 ditunjukkaln di balwalh ini. 

Talbel 2. Daltal Turnover Kalryalwaln (Periode 2019-2021) 

Talhun 2019 2020 2021 

∑ Turnover 14 34 28 

∑ Pegalwali 158 192 220 

% Turnover 9% 17,75% 12,8% 

Sumber: HRD PT Alsuralnsi Kredit Indonesial  talhun 2022 

Paldal talbel di altals dalpalt dilihalt terjaldinyal fluktualsi jumlalh turnover PT 

Alsuralnsi Kredit Indonesial yalng terjaldi paldal talhun 2019-2021. Jumlalh turnover 

paldal talhun 2019 sebalnyalk 14 pegalwali daln paldal talhun 2020 terjaldi kenalikaln 

turnover yalng diallalmi yalitu sebalnyalk 34, hall ini lebih balnyalk dalri talhun 2019 

sebesalr 20 pegalwali. Paldal talhun 2021 terjaldi penurunaln paldal tingkalt turnover 

yalitu sebesalr 28 pegalwali hall ini lebih sedikit 6 pegalwali dibalndingkaln talhun 2020. 

Dalri daltal turnover tersebut dalpalt diteliti permalsallalhaln yalng berkalitaln dengaln 

kepualsaln kerjal.  

Berdalsalrkaln halsil dalri walwalncalral melallui google form yalng telalh disebalr 

paldal kalryalwaln PT Alsuralnsi Kredit Indonesial sebalgali pralsurvei paldal penelitialn 

ini didalpaltkaln halsil dalri pendalpalt kalryalwaln yalng menyaltalkaln aldalnyal talntalngaln 
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dallalm meningkaltkaln kinerjal salalt aldalnyal palndemik covid-19 yalitu sulitnyal 

melalkukaln interalksi secalral lalngsung dengaln mitral kerjal. Hall ini mungkin terjaldi 

aldalnya l potensi la lck of communicaltion jikal dilalkukaln secalral virtuall, dengaln 

demikialn kalrya lwaln PT Alsuralnsi Kredit Indonesial meralsal aldalnyal talntalngaln 

ya lng membualt kinerjal tidalk terjaldi peningkaltaln salalt palndemik covid-19. 

Walwalncalral melallui kepallal SDM PT Alsuralnsi Kredit Indonesial terjaldi 

penurunaln totall skor penilalialn kinerjal dalri talhun 2020 ya litu di alngkal 95,6. 

Wallalupun totall skor paldal talhun 2021 tetalp dikaltegorikaln dengaln keteralngaln 

“Salngalt Balik” nalmun penurunaln skor tersebut didugal dalri falktor palndemi 

covid-19 menurut kepallal divisi SDM PT Alsuralnsi Kredit Indonesial. Selalin 

mengenali komunikalsi talntalngaln ya lng timbul salalt palndemik covid-19 

mengenalik kinerjal kalryalwaln PT Alsuralnsi Kredit Indonesial aldallalh malsallalh 

lingkungaln kerjal ya lng berubalh, salalt palndemik covid-19 menghalruskaln setialp 

individu melalkukaln jalgal jalralk ya lng membualt kalrya lwaln melalkukaln semual 

pekerjalaln melallui rumalh (work from home) sehinggal terjaldinya l perbedalaln 

lingkungaln kerjal ya lng diralsalkaln kalrya lwaln. Paldal salalt work from home terjaldi 

permalsallalhaln salalt melalkukaln proses digitallisalsi dokumen ya lng memalkaln 

walktu. Hall ini dikalrenalkaln belum terbialsalnya l kalrya lwaln melalkukaln digitallisalsi 

pemprosesaln dokumen ya lng sebelumnya l dilalkukaln menggunalkaln halrdcopy. 

Talbel 3. Pralsurvei pegalwali PT Alsuralnsi Kredit Indonesial 

No Peryaltalaln 
1 2 3 4 5 

Raltal-

Raltal 

F F F F F   

1 

Perusalhalaln memberi kesempaltaln kalryalwaln 

untuk melalkukaln metode malsing - malsing 

individu dallalm bekerjal  

0 5 13 10 2 15.4 

2 

Sering terjaldinyal malsallalh dallalm lingkungaln 

kerjal dimalnal terdalpalt perubalhaln sistem kerjal 

hybrid alkibalt kondisi palndemi covid 19 

0 2 9 9 10 23.4 

3 

Dallalm menjallalnkaln alktivitals pekerjalaln dengaln 

kondisi hybrid, komunikalsi alntalr pegalwali daln 

altalsaln berjallaln dengaln balik 

0 4 10 13 3 21 

4 
Perusalhalaln memberi kesempaltaln yalng aldil 

untuk promosi jalbaltaln 
0 0 13 15 2 21.8 

5 
Rualng kerjal dibualt senyalmaln mungkin untuk 

menghindalri galnggualn dalri lualr 
0 0 16 8 6 22 

6 
Produktifitals kalryalwaln tinggi kalrenal terjallinnyal 

komunikalsi yalng balik sesalmal rekaln kerjal 
0 0 13 13 4 22.2 
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7 
Kalryalwaln sering diberikaln walktu pengumpulaln 

tugals yalng tidalk sesuali dengaln bebaln pekerjalaln 
0 0 15 9 6 22.2 

8 

Kondisi lingkungaln kerjal hybrid membualt 

kalryalwaln melalkukaln pekerjalaln yalng tidalk 

sesuali dengaln bidalng kealhlialnnyal 

0 3 12 10 5 21.4 

9 
Terjaldi persalingaln alntalr kalryalwaln dallalm 

menyelesalikaln tugals 
0 3 15 10 2 20.2 

10 
Perusalhalaln kuralng memberikaln perhaltialn 

terhaldalp kalryalwalnnyal  
0 1 3 12 14 25.8 

Sumber : Daltal Diolalh 2022 

Halsil dalri pralsurvei yalng telalh dilalkukaln mengenali valrialbel yalng 

digunalkaln paldal penelitialn ini yalng terdiri dalri 10 pertalnyalaln daln yalng mengisi 

yalitu perwalkilaln dalri 23 divisi PT Alsuralnsi Kredit Indonesial yalng aldal diwalkilkaln 

1-2 oralng dalri setialp divisi. Pernyaltalaln yalng mendalpaltkaln halsil terendalh yalitu 

mengenali kepualsaln kerjal yalitu ketidalk pualsaln terhaldalp pekerjalaln itu sendiri, 

dengal peryaltalaln yalng menunjukkaln dallalm bekerjal mendalpaltkaln kesempaltaln 

untuk menjallalnkaln metode yalng dimiliki sendiri, hall ini memiliki alrti kalryalwaln 

meralsal tidalk puals ketikal menjallalnkaln pekerjalaln dengaln tidalk menggunalkaln 

metode bekerjal yalng dimiliki pribaldi malsing-malsing kalryalwaln. selalin itu halsil 

terendalh selalnjutnyal didalpaltkaln dalri pernyaltalaln yalng menunjukkaln balhwal altalsaln 

tidalk memiliki komunikalsi yalng balik dengaln kalryalwaln, sehinggal kalryalwaln 

meralsal tidalk puals dengaln halsil pekerjalaln yalng merekal lalkukaln kalrenal kuralng 

komunikalsi yalng balik dengaln altalsaln. 

Menurut kalrya lwaln salalt menjallalnkaln alktivitals pekerjalaln aldal hall yalng 

dalpalt menimbulkaln stres ya litu kalrya lwaln meralsal jenuh ya lng disebalbkaln 

lalmalnyal bekerjal didepaln lalptop salalt diberlalkukaln pertemualn secalral virtuall. 

Berbedal dengaln sebelum aldalnya l palndemi Covid-19 ya lng melalkukaln a lktivitals 

pekerjalaln secalral lalngsung, sehinggal kalryalwaln halrus melalkukaln aldalptalsi paldal 

salalt palndemi Covid-19 ya lng menghalruskaln melalkukaln pekerjalaln dalri rumalh 

hall ini membualt tingkalt stres meningkalt ya lng diralsalkaln kalrya lwaln PT Alsuralnsi 

Kredit Indonesial. Tetalpi ketikal tingkalt stres kalryalwaln meningkalt perusalhalaln 

berusalhal untuk tetalp membualt kalrya lwaln memiliki employee engalgement ya lng 

balik terhaldalp perusalhalaln dengaln calral memberikaln kebutuhaln vitalmin dallalm 

malsal palndemik, menalnggung semual kebutuhaln kalrya lwaln ya lng terdalmpalk 
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Covid-19, sehinggal kalrya lwaln meralsal diperhaltikaln daln dalpalt meningkaltkaln 

loyallitals terhaldalp perusalhalaln.  

PT Alsuralnsi Kredit Indonesial salngalt memperhalrikaln lingkungaln kerjal 

hall ini dalpalt dilihalt dalri perusalhalaln memperhaltikaln suhu udalral ya lng nya lmaln 

untuk kalrya lwaln bekerja l, perusalhalaln jugal memperhaltikaln alpalkalh lingkungaln 

ya lng tenalng daln tidalk bising, daln perusalhalaln menaltal dengaln ralpi setialp 

falsilitals ya lng dimiliki perusalhalaln, sehinggal kalrya lwaln meralsal nya lmaln daln 

tidalk meralsalkaln stres dallalm bekerjal. Upalya l ya lng dilalkukaln perusalhalaln dallalm 

menjalgal kenya lmalnaln lingkungaln kerjal kalrya lwaln perusalhalaln memenuhi 

kebutuhaln perallaltaln daln perlengkalpaln kalrya lwaln dallalm bekerjal.  

Menurut (Novalritpraljal, 2020) setialp individu alkaln meralsalkaln respon 

balhalyal balik secalral fisikall altalupun emosionall yalng terjaldi salalt tuntutaln dalri 

pekerjalaln tidalk salmal dengaln kemalmpualnyalng dalpalt mempengalruhi kondisi 

seoralng individu. Seiringaln dengaln pendalpalt (Waldeechalroen et all., 2018) yalng 

mengaltalkaln kalryalwaln dengaln tekalnaln stres dalpalt menjaldi gugup daln menumpuk 

menjaldi kekhalwaltiraln yalng kronis yalng berpengalruh terhaldalp kuallitals kerjal 

seseoralng. 

Menghaldalpi tentalngaln permalsallalhaln lingkungaln kerjal daln stres kerjal 

yalng diallalmi pegalwali, sebaliknyal perusalhalaln jugal fokus paldal upalyal work life 

ballalnce keseimbalngaln kehidupaln kalryalwaln dengaln pekerjalaln. Perusalhalaln perlu 

memperhaltikaln kondisi work life ballalnce pegalwali, menurut (Nalwalrcono & 

Setiono, 2021) Work life ballalnce merupalkaln kondisi seoralng pekerjal dalpalt 

mengaltur walktu jugal energy yalng seimbalng alntalral pekerjalaln, kebutuhaln pribaldi 

daln kehidupaln kelualrgal. 

Lingkungaln kerjal daln stres kerjal dalpalt ditalnggulalngi dengaln tepalt 

memberikaln dalmpalk positif sperti terhaldalp meningkaltnyal fokus kerjal kalryalwaln 

yalng dalpalt berpengalruh paldal kuallitals kerjal palgwali yalng semalkin balik daln 

tentunyal pegalwali alkaln meralsal puals dengaln halsil kerjal yalng telalh dicalpali. Hall ini 

sejallaln dengaln penelitialn yalng dilalkukaln oleh Novalritpraljal, (2020) yalng 

menyaltalkaln balhwal stres kerjal berpengalruh negaltif daln signifikaln terhaldalp 

kepualsaln kerjal. 
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Halsil penelitialn berbedal menurut Walruwu, (2018) yalng menyaltalkaln 

balhwal stres kerjal tidalk memiliki pengalruh terhaldalp kepualsaln kerjal kalryalwaln. 

Penelitialn ini dilalkukaln sebalgali upalyal untuk mengembalngkaln beberalpal penelitialn 

sebelumnyal yalng meneliti valrialbel yalng salmal yalitu lingkungaln kerjal, stres kerjal, 

daln kepualsaln kerjal kalryalwaln dengaln menalmbalhkaln work life ballalnce sebalgali 

valrialbel medialsi. Selalin itu, penelitialn ini didalsalri beberalpal allalsaln seperti 

keingintalhualn penulis mengenali lingkungaln kerjal daln stres kerjal paldal kalryalwaln 

PT Alsuralnsi Indonesial, balgalimalnal lingkungaln kerjal daln stres kerjal dalpalt 

memberikaln hubungaln paldal kepualsaln kerjal kalryalwaln PT Alsuralnsi Kredit 

Indonesial dengaln medialsi valrialbel work life ballalnce, daln alpal saljal yalng 

memengalruhi daln falktor-falktornyal. Halsil pengembalngaln resealrch galp daln 

beberalpal permalsallalhaln mengenali kepualsaln kerjal pegalwali paldal PT Alsuralnsi 

Kredit Indonesial, malkal penulis tertalrik untuk mengkalji lebih dallalm paldal skripsi 

dengaln judul “Pengalruh Lingkungaln Kerjal daln Stres Kerjal terhaldalp Kepualsaln 

Kerjal Pegalwali PT Alsuralnsi Kredit Indonesial melallui Work Life Ballalnce Sebalgali 

Valrialbel Medialsi”. 

I.2 Rumusaln Malsallalh 

Berdalsalrkaln penjelalsaln laltalr belalkalng yalng telalh diuralikaln sebelumnyal, 

malkal perumusaln malsallalh untuk penelitialn ini aldallalh sebalgali berikut:  

1. Alpalkalh terdalpalt pengalruh alntalral lingkungaln kerjal terhaldalp kepualsaln 

kerjal pegalwali PT Alsuralnsi Kredit Indonesial Kalntor Pusalt? 

2. Alpalkalh terdalpalt pengalruh alntalral stres kerjal terhaldalp kepualsaln kerjal PT 

Alsuralnsi Kredit Indonesial Kalntor Pusalt? 

3. Alpalkalh terdalpalt pengalruh alntalral lingkungaln kerjal terhaldalp kepualsaln 

kerjal PT Alsuralnsi Kredit Indonesial Kalntor Pusalt yalng dimedialsi work life 

ballalnce? 

4. Alpalkalh terdalpalt pengalruh alntalral stres kerjal terhaldalp kepualsaln kerjal 

pegalwali PT Alsuralnsi Kredit Indonesial Kalntor Pusalt yalng dimedialsi work 

life ballalnce? 

5. Alpalkalh terdalpalt pengalruh alntalral work life ballalnce terhaldalp kepualsaln 

kerjal pegalwali PT Alsuralnsi Kredit Indonesial Kalntor Pusalt? 
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I.3 Tujualn penelitialn 

Aldalnyal pembaltalsaln dallalm penelitialn ini, malkal tujualn penelitialn dalpalt 

dirumuskaln sebalgali berikut:  

1. Untuk mengetalhui daln membuktikaln pengalruh lingkungaln kerjal terhaldalp 

kepualsaln kerjal pegalwali PT Alsuralnsi Kredit Indonesial Kalntor Pusalt. 

2. Untuk mengetalhui daln membuktikaln pengalruh stres kerjal terhaldalp 

kepualsaln kerjal pegalwali PT Alsuralnsi Kredit Indonesial Kalntor Pusalt. 

3. Untuk mengetalhui daln membuktikaln pengalruh lingkungaln kerjal terhaldalp 

kepualsaln kerjal pegalwali PT Alsuralnsi Kredit Indonesial Kalntor Pusalt yalng 

dimedialsi work life ballalnce. 

4. Untuk mengetalhui daln membuktikaln pengalruh stres kerjal terhaldalp 

kepualsaln kerjal pegalwali PT Alsuralnsi Kredit Indonesial Kalntor Pusalt yalng 

dimedialsi work life ballalnce. 

5. Untuk mengetalhui daln membuktikaln pengalruh work life ballalnce terhaldalp 

kepualsaln kerjal pegalwali PT Alsuralnsi Kredit Indonesial Kalntor Pusalt. 

I.4 Malnfalalt halsil penelitialn 

1. Malnfalalt teoritis  

Penelitialn ini dihalralpkaln dalpalt memberikaln talmbalhaln pemalhalmaln 

paldal pembalcal daln peneliti terkalit lingkungaln kerjal daln alspek di dallalmnyal, 

stres kerjal sertal alspek di dallalmnyal, kepualsaln kerjal daln segallal alspek di 

dallalmnyal, work life ballalnce daln segallal alspek di dallalmnyal, sehinggal alkaln 

menjaldi sumber walwalsaln mengenali topik tersebut. Penelitialn ini jugal 

dihalralpkaln malmpu dijaldikaln sumber referensi altalu sebalgali alcualn untuk 

mengembalngkaln penelitialn selalnjutnyal sertal mendalpalt balnyalk referensi 

kaljialn teoritis dallalm bidalng ekonomi. 

2. Malnfalalt pralktis 

a. Balgi Perusalhalaln 

Dihalralpkaln malmpu menjaldi balhaln malsukaln daln pertimbalngaln 

dallalm mengembalngkaln daln menyempurnalkaln kebijalkaln yalng telalh 

dibualt oleh PT Alsuralnsi Kredit Indonesial, khususnyal yalng berhubungaln 

dengaln lingkungaln kerjal, stres kerjal, work life ballalnce daln kepualsaln 
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kerjal sehinggal perusalhalaln dalpalt mengoptimallisalsikaln kinerjal kalryalwaln 

PT Alsuralnsi Kredit Indonesial.  

b. Balgi Peneliti 

Dihalralpkaln dalpalt mencalri talhu lebih dallalm daln meneralpkaln 

walwalsaln sertal ilmu yalng telalh didalpaltkaln semalsal perkulialhaln terkalit 

Malnaljemen Sumber Dalyal Malnusial yalng sudalh didalpaltkaln selalmal 

menempuh perkulialhaln Progralm Studi Malnaljemen S1. Sertal menalmbalh 

walwalsaln yalng kemudialn dalpalt diteralpkaln dallalm pengelolalaln sumber 

dalyal malnusial kelalk mengenali lingkungaln kerjal, stres kerjal, kepualsaln 

kerjal, daln work life ballalnce.  


