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The Influence of Product Quality, Promotion, and Service Quality
on Interest in Buying Yamaha Nmax Motorcycles in the Bekasi
City Area

Abstract

By Handi Abdul Hadi

The automotive industry is trying to rise from adversity after the pandemic, one of
which is Yamaha, a motorcycle manufacturer from Japan, which is currently
competing with its competitors. The purpose of this research is to analyze, find out
and prove the influence of product quality, region, and service quality on interest in
buying Yamaha Nmax in Bekasi City. The type of data used is quantitative data
with a population of working age (17-64 years) Bekasi City. With a sample of 96
respondents and using purposive sampling method. The analytical technique used
is Partial Least Square (PLS). The results obtained are the product quality,
promotion, and service quality variables have a significant and significant effect on
consumer buying interest.

Keywords: Product Quality, Promotion, Service Quality, Buying Interest
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Pengaruh Kualitas Produk, Promosi, dan Kualitas Pelayanan
terhadap Minat Beli Motor Yamaha Nmax di Wilayah Kota
Bekasi

Abstrak

Oleh Handi Abdul Hadi

Industri otomotif sedang berusaha bangkit dari keterpurukan setelah kondisi
pandemi, salah satunya Yamaha merupakan produsen sepeda motor asal Jepang,
yang saat ini tengah bersaing dengan kompetitornya. Tujuan dari penelitian yakni
untuk menganalisis, mengetahui dan membuktikan pengaruh kualitas produk,
promosi, dan kualitas pelayanan terhadap minat beli Yamaha Nmax di wilayah
Kota Bekasi. Jenis data yang digunakan adalah jenis data kuantitatif dengan
populasi yakni penduduk usia kerja (17-64 tahun) Kota Bekasi. Dengan sampel 96
responden dan menggunakan metodenya purposive sampling. teknik analisis yang
digunakan yaitu menggunakan Partial Least Square (PLS). Hasil yang didapatkan
yaitu variabel kualitas produk, promosi, dan kualitas pelayanan berpengaruh dan
signifikan terhadap minat beli konsumen.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Promosi, Kualitas Pelayanan, Minat Beli

Vi



3::; o, NIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL "VETERAN" JAKARTA

&y FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

Sekietanat - JI kS, Fatmawat, Pondok Labu, Jakarta 12450, Teip. 7692856, 7692859 Fax. 7692856
Homepage  hitp-/iwww.upnv).ac.id Email : puskom@upnvj.ac.id

BERITA ACARA UJIAN SKRIPSI
SEMESTER GENAP TA. 202112022

Han uu Rabu |, tanggal 06 Juli 2022, ¢lah dilaksanakan Ujian Skripsi bagi mahasiswa :

Nama : Handi Abdul Hadi

No.Pokok Mahasiswa ; 1710111278

Program - Manajemen 5.1

Dengan judul shipst sebagai berikur :

Pengaruh Kusiitas Produk, Promosi, dan Kualitas Pelayanan Terhadap Minat Beli Motor Yamaha Nmay di

Wilavah Koia Bekasi
Dinvaiakan vang hereanokutan Lulus / Porkak Lulus *)

Penguji
No : Dosein Pengujl Jabatan Tunda Tangan
1 ; Suhary}.m S.E., MM i Ketua n
Jl_ 2 J Drs. Nobeison, MM . Anggota I
| _3 _E D;[II:RLI]'-PUJH Sholihah, S.E.. MM i Anggota [T *+)

Keterangan |
*) Coret yang tidak periu
*) Dosent Pernbimnbing

viii



PRAKATA

Segala Puji dan syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa karena telah melimpahkan
kasih dan karunia-Nya sehingga saya dapat menyusun penelitian skripsi yang
berjudul “Pengaruh Kualitas Produk, Promosi, Dan Kualitas Pelayanan Terhadap
Minat Beli Motor Yamaha Di Wilayah Kota Bekasi” dapat diselesaikan. Tujuan
dari penulisan skripsi ini adalah untuk memenuhi syarat kelulusan sarjana di
Fakultas Ekonomi dan Bisnis program studi S1 Manajemen di Universitas
Pembangunan Nasional Veteran Jakarta.

Pada kesempatan ini penulis menyampaikan terima kasih kepada Ibu Dienni
Ruhjatini, SE, MM selaku Dosen Pembimbing yang telah banyak memberikan
arahan dan saran-saran yang sangat bermanfaat bagi penelitian ini, saya berterima
kasih juga kepada Ibu Ardhiani Fadila, selaku Dosen Pembimbing Akademik
selama saya mulai sampai menyelesaikan pendidikan di kampus UPN Veteran
Jakarta. Di samping itu, ucapan terima kasih juga disampaikan kepada ayah, ibu
serta seluruh keluarga yang tidak henti-hentinya memberikan semangat dan doa
kepada penulis. Penulis juga menyampaikan terima kasih kepada teman-teman dan
seluruh pihak, yang telah membantu dan berkontribusi dalam penulisan skripsi ini.
Demikian yang dapat saya sampaikan, peneliti menerima segala kritik dan saran
yang membangun yang dapat dijadikan sebagai acuan dalam menyusun penelitian
berikutnya. Penulis mohon maaf apabila terdapat kekurangan dan menyadari bahwa

penelitian ini masih jauh dari kata sempurna.

Jakarta, 31 Maret 2022

Penulis



DAFTARISI

HALAMAN SAMPUL ..ottt i
HALAMAN JUDUL ..ottt sttt st st il
PERNYATAAN ORISINALITAS ....ooieteeteeeereeee ettt il
PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI .......ccooiiiiiiinieeieene iv
LEMBAR PENGESAHAN ..ottt v
ABSTRACT .ottt ettt s vi
7 N 2 27 N P vii
BERITA ACARA SKRIPST ..coiiiiiiiieiie ettt svee e s saenee e viii
PRAKATA ..ottt s ettt e e e st e e e st e e e s s aaa e e e s s naaeeeennnees iX
DAFTAR ISttt bbbttt e b e X
DAFTAR TABEL ...ttt st Xii
DAFTAR GAMBAR ...ttt Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt s Xiv
BAB I PENDAHULUAN ....cuttiiiiiiiiiiirereenssssnssssseessssssssssssssssessssssssssans 1
I.1 Latar Belakang ........cocoviiiiiiiiiiiienecceeeee e 1
I.2 Rumusan Masalah ..........ccccoiiiiiiiiiiiie e 5
L3 Tujuan Penelitian.........cccoocveiieiiiiinieiieceeeeee e 6
1.4 Manfaat PenElitian........cceeerieeeriieeeiiee et 6
BAB II TINJAUAN PUSTAKA.......cooiiiiiriiiiiiiiiniiinnnnrnrnnnnnnnnnnnnnnessssn s e 7
II.1 Landasan TeOTT ....cc.eeruieiiieeieeiieeie ettt et 7

ILT.T Pemasaran ......cocccooviiiiiiiiiiiieeiieceiieeeete ettt 7

IL.1.2  Perilaku KONSUMEN .....c.veiiiiiiiiiiecieecieceeece e e 7

IL1.3 MInat Bell cooeiiiiiiiiiiee e 9

IL1.4  Kualitas Produk......ccoccooiiiiiiiiiiniiceeeeeeeeee e 10

IL1.5  PrOmMOST coceeeeiiiiiiiiieeiceee et 13

I.1.6  Kualitas Pelayanan..........ccccccceevviiiiiiiiniiieeieecee e 14
1.2 Hasil Penelitian Sebelumnya...........cccceeeviieeiiieniiiecieceee e, 16
IL.3 Model Penelitian........cccueeuiiiiiiiiiiiiiiieniceecee e 22
1.4 HAPOLESIS 1.ttt et e 22
BAB III METODE PENELITIAN......cccoitiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnnnenenesenessseseseseneeenens 24
1.1 Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel ..............ccoccooiininien. 24

IIL1.1  Definisi Operasional..........cccceeviieeiiieeiiieeieeeee e 24

III.1.2  Pengukuran Variabel...........ccccoooviiiiiiiiiiieeiicceeee e 24
I11.2 Populasi dan Sampel..........cccoeviiiiiiiieiiieeeeeeeee e 26

IIL2.1.  POPUILAST...eiiiiiiieiieeciie ettt ettt e e e e eeenaeeens 26

IIL2.2.  SAMPEL....ooiiiiiiiiiiee e e e 26
I11.3 Teknik Pengumpulan Data ...........cccoooeviiiiiiiiniiiieecee e 27



TIL3.1. JeniS Data ..cccoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 27

M1.3.2.  SUMDbET Data......coouiiiiiiiiieiieieeieeeee e 27
I1.3.3. Pengumpulan data...........cccceeviiiiienieniieiiecieeeeeee e 28
1.4 Teknik Analisis Data ........cccveveerierieniiiienieeeeeeeeee e 30
II1.4.1  Analisis DesKriptif.......ccccoeciieiiiiiiieiiecieeece e 30
I1.4.2  Analisis Inferensial...........ccccooeeiiriiniininiineeeeeeeee e 31
M43 Uji VAlAItas ...cccveereieeiieiieeieeieeee et 35
II1.4.4  Uji Reliabilitas ........ccceevieeiieriiiiiieieeieeieeee et 36
I11.5 UJL HIPOEESIS .veeeneiieeiiie ettt ettt e e e aaeeenaeeeaneeenneees 36
IL5.1  UJi R SGUATC.......oooeeeieeiieeeeeeee ettt 37
I1.5.2  Uji O Square (Predictive Relevance)...............ccceeceeeeceeenceveencnnanns 37
HL5.3  Fit MOAEL ...t 37
L T S U 0 TSRS 37
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ....ccoittiiiintrereinnnssreeeessssssnnns 39
Iv.1 Deskripsi Objek Penelitian ............ccceeeeveeviieriieiieniieeeeieeeeeee e 39
Iv.2 Deskripsi RESponden ..........c.occcvieeiiiiieiiieciieeeeccee et 39
IV.3 Analisis dan Uji HIPOESIS ..c.eevuvereeriiriiiiiienienieeieeecseeeeeenieeae e 41
IV.3.1  Analisis DesKriptif......oooieiiiiiiiiiieieeeee e 41
IV.3.2  Analisis Inferensial............ccooeeeviiiiiiiiiiiieeiecce e 46
IV.3.2.1 Uji Validitas ......cooveriiniiiiriiicieniceceeteeeeee et 46
IV.3.2.2 Uji Reliabilitas ......ccccevieiiiriiniiiiiicnieiccecece e 49
IV.3.3 UJT HIPOTESIS -ttt 50
IV.3.3.1 Uji R SQUATE......ooiiiiiiiiiiiicieeenceeeeeeee e 50
IV.3.3.2 Uji Q SQUATE.....c..eiiiriiiiiiiieiteieete sttt 51
IV.3.3.3 FIt MOdEl ..o 51
IV.3.304 UJET oottt et 51
V4 Pembahasan ... 53
IV.4.1 Pengaruh Kualitas Produk terhadap Minat Beli...........cc..ccoceeneeene. 53
IV.4.2  Pengaruh Promosi terhadap Minat Beli .........cccceeveviieniiiininninnne 54
IV.4.3  Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Minat Beli........................ 55
V.5 Keterbatasan Penelitian..........c.ccooeeiiiiiiiiiiiniiiicccceccees 55
BAB YV SIMPULAN DAN SARAN ....cooiiiiiiiiiieeeee et 57
V.1 SIMPUIAN ... e e e 57
V.2 SATAN .. st 57
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 59
RIWAYAT HIDUP ...t 63
LAMPIRAN ..ottt ettt et st sbe et st e sbeeneeare e 64

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 1. Data Penjualan Berbagai Merek Motor 2021 .......cccccvveviivienienenieneenens 2
Tabel 2. Matriks Penelitian Sebelumnya ..........ccccecceeviiriiniiienicniiieceecee 20
Tabel 3. Tabel Pengukuran Variabel.........ccccceeviiiiniiiiniiiiieeeeccee e 25
Tabel 4. Rentang Skor Skala LIKert ........ccceevieiiiieiniieiniieirecece e 28
Tabel 5. Kisi-Kisi INStrumen..........occueeiieiiiiiiiiiieieeeeseeeeeee e 29
Tabel 6. Tafsiran Nilai Persentase Responden..........cccoecvevviieiniienniininieennieennne 30
Tabel 7. Kriteria Reliabilitas Sesuai Nilai Alpha.......ccccccoovievirieniniiniinicenee 36
Tabel 8. Data Jenis Kelamin Responden...........coceceeviiniininiinicniiiincnecene 40
Tabel 9. Data Usia ReSponden...........ccceeeeveriienienieiiinienecieseseeeeee e 40
Tabel 10. Data Penghasilan Responden ...........ccoceeveeiinieninienienecicneeseceenee 40
Tabel 11. Data Pekerjaan Responden..........coceeeueeiiiniiiniiniienicneceeeceee e 41
Tabel 12. Hasil Jawaban Responden Variabel Kualitas Produk..............ccccc... 42
Tabel 13. Hasil Jawaban Responden Variabel Promosi..........ccccceceevieniieenienneene 43
Tabel 14. Hasil Jawaban Responden Variabel Kualitas Pelayanan ...................... 44
Tabel 15. Hasil Jawaban Responden Variabel Minat Beli..........cccccevveiniiininnneene 45
Tabel 16. Output Loading Factor.........ccoeveeverienienieiececeee e 47
Tabel 17. Tabel Average Variance Extracted (AVE) .....ccooeeviriiniiiincnicenene. 48
Tabel 18. Fornell-Lacker Criterion .........c.ceeveeeiieereeriiienieeieesiee et 49
Tabel 19. Uji Reliabilitas ........cccocviviiiiiniiiiiiiiiiicicece e 49
Tabel 20. Uji R SQUATE......ccooiiiiiiiiiiiiiiicccc e 50
Tabel 21. Uji Q SQUATE.....cccueviiiiiriiiiieeteee ettt 51
Tabel 22. Fit Model........ccooiiviiiiiiiiiiii 51
TabEl 23, UJL € ueiiiiiiiiciieeeeeeceeer e s s 52

Xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. Data Penjualan Motor 2020 dan 2021 .......ccccceevirieinciieiniieennieeeniee e, 1
Gambar 2. Data Penjualan Motor 2020 dan 2021 .......ccccceeviieeeniiieiniieennieeeniee e, 1
Gambar 3. Model Penelitian EMpPiris......cccoecvveeriieiniieiniieiniieciee e 22
Gambar 4. Tahapan Analisis Menggunakan PLS ...........ccccoiiniininiinicnicenne 32
Gambar 5. Outer Model Minat Beli (Y)...oceeeierieeiiinieeieeieete et 32
Gambar 6. Outer Model Kualitas Produk (X1).....ccceoerviniiiinieniiiinicnecenne 33
Gambar 7. Outer Model Promosi (X2) ...ccceeveeriieeriinieenieeieesiee et 33
Gambar 8. Outer Model Kualitas Pelayanan (X3) ....ccccoeeeeeiieeeiccieee e, 34
Gambar 9. Diagram JalUr .........coociiiiiiiiiieiececee e e e 34
Gambar 10. Nilai Loading Factor Diagram Jalur.........c.ccoveeviniininiiniinicniennene. 46

xiii



Lampiran 1.
Lampiran 2.
Lampiran 3.
Lampiran 4.
Lampiran 5.
Lampiran 6.
Lampiran 7.
Lampiran 8.
Lampiran 9.

DAFTAR LAMPIRAN

Matriks Penelitian Sebelumnya
Kuesioner

Data Kuesioner

Deskripsi Data Responden
Deskripsi Data Penelitian
Hasil Model Penelitian

Hasil Output Model SmartPLS
T Tabel

Turnitin

Xiv



