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LAMPIRAN 

Lampiran 1  

Matriks Penelitian Sebelumnya 

Tabel 1. Matriks Penelitian Sebelumnya 

 

No. Nama & Tahun Sampel dan Alat Uji Variabel Hasil Penelitian 

1 Lukman Nur Hakim 

(2019) 
 Pengguna 

motor 

Yamaha 

Nmax di 

Kabupaten 

Kebumen  

 Analisis 

Regresi 

Linier 

Berganda 

Harga 

 

Tidak Berpengaruh (-) 

Electronic 

Word of 

Mouth  

Berpengaruh positif 

(+) 

Kualitas 

Produk 

Tidak Berpengaruh (-) 

2 Andhi Sukma, Nurul 

Hermina, Nina Nurani, 

Deden Novan 

Setiawan, Farida 

Nursyanti (2021) 

 Multiple 

linear 

regression 

analysis 

Brand Image Tidak Berpengaruh (+) 

Service 

Quality 

Berpengaruh (+) 

3 Mustika Hakim, 

Ambar Lukitaningsih, 

dan Susanto  (2019) 

 

 Pengguna 

sepeda 

motor di 

Kota 

Yogyakarta 

 

 Analisis 

Linier 

Berganda 

Promosi Tidak Berpengaruh (-) 

Harga Berpengaruh positif 

(+) 

Kualitas 

Produk 

Berpengaruh positif 

(+) 

4 I Dewa Gde Agung 

Ekaprana, I Made 

Jatra, I Gusti Ayu 

Ketut Giantari (2020) 

 

 Konsumen 

dealer Astra 

Honda 

Denpasar 

 Analisis 

Regresi 

Berganda 

Kualitas 

Produk  

Berpengaruh 

(+) 

Kualitas 

Pelayanan 

Berpengaruh 

(+) 

Citra Merek Berpengaruh 

(+) 

5 Edwin Sholeh 

Rahmanullah, Siti 

Nurjanah (2019) 

 Pengguna 

motor matic 

di Jakarta 

Product 

Quality 

Berpengaruh (+) 

Price Berpengaruh (+) 
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 Analisis 

Regresi 

berganda 

Supporting 

Infrastructure 

Berpengaruh (+) 

Perceived 

Value (Y1) 

Berpengaruh (+) 

6 Muthia Safitri, Lina 

Ariyani, dan Nobelson 

(2021) 

 Konsumen 

smartphone 

Vivo di 

Jakarta 

 Analisis 

Regresi 

Linier 

Berganda 

Kualitas 

Produk 

Tidak Berpengaruh 

Parsial (-) 

Harga Berpengaruh Parsial 

(+) 

Promosi Berpengaruh Parsial 

(+) 

7 Irene Dwita Putri Sari, 

Nobelson, dan Rosali 

Sembiring (2017) 

 Warga RW 

2 

Rawadenok, 

Depok 

 Partial 

Least 

Square 

Harga Tidak  

Berpengaruh 

Signifikan (-) 

Kenyamanan 

Konsumen 

Tidak Berpengaruh 

Signifikan (-) 

Kepercayaan Berpengaruh 

Signifikan (+) 

8 Amron (2021)  Pemilik 

smartphone 

Apple di 

Surakarta 

 SPSS  

Brand Image Berpengaruh (+) 

Design Berpengaruh (+) 

Feature Berpengaruh (+) 

Price Berpengaruh (+) 

9 Ninuk Muljani dan 

Yulius Koesworo 

(2019) 

 Mahasiswa 

Fakultas 

Bisnis 

Universitas 

Widya 

Mandala 

Surabaya 

 Analisis 

Regresi 

Brand Image Berpengaruh (+) 

Product 

Quality 

Tidak Berpengaruh  

(-) 

Price Berpengaruh (+) 

10 Ashraf Bany 

Mohammed (2018) 
 Generasi Z 

 Teknik 

Analisis 

Regresi 

Peer and 

Social 

Influence 

Berpengaruh (+) 

Perceived 

Usefulness 

Tidak Berpengaruh  

(-) 

Perceived 

Ease of Use 

Tidak Berpengaruh  

(-) 

Perceived 

Enjoyment 

Berpengaruh (+) 
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Product 

Brand 

Berpengaruh (+) 

Product  

Price 

Tidak Berpengaruh  

(-) 

Product 

Design 

Berpengaruh (+) 

Payment 

Option 

Berpengaruh (+) 
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Lampiran 2 

Kuesioner 

Responden Yth, 

Dalam rangka menyelesaikan penelitian untuk tugas akhir skripsi, Saya 

Handi Abdul Hadi dari Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis,  

Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta, mengharapkan bantuan dan 

partisipasi saudara sekalian untuk mengisi kuesioner ini. Kuesioner ini bertujuan 

untuk mengetahui ”Pengaruh Kualitas Produk, Promosi, dan Kualitas Pelayanan 

Terhadap Minat Beli Motor Yamaha Nmax di Wilayah Bekasi”.  

 Diharapkan saudara mengisi kuesioner ini dengan sejujur-jujurnya. Segala 

informasi dan jawaban yang telah saudara berikan akan dijaga kerahasiaannya. Atas 

partisipasi saudara sekalian yang telah meluangkan waktunya dan mengisi 

kuesioner ini, saya ucapkan terima kasih banyak.  

Hormat Saya, 

 

Handi Abdul Hadi 

Petunjuk pengisian:  

1. Lengkapilah identitas anda pada bagia awal kuesioner 

2. Bacalah perlahan dan teliti setiap pertanyaan 

3. Berilah tanda silang pada jawaban yang paling sesuai dengan diri anda 

4. Pada pertanyaan di bawah ini, dimohon untuk mengisi pertanyaan-

pertanyaan tersebut dengan keadaan/ kondisi yang sebenarnya. 

 

A. Identitas Responden 

 

Nama / Inisial  

Jenis Kelamin  Pria 

 Wanita 
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Usia  17-21 

 22-26 

 27-31 

 32-36 

 37-41 

 >41 

Pekerjaan  Pegawai Swasta 

 PNS 

 Pedagang/Pengusaha 

 Lainnya 

Saya sedang ingin membeli motor  Ya 

 Tidak 

Saya berdomisili di Kota Bekasi  Ya 

 Tidak 

Penghasilan  < Rp 2.000.000 

 Rp 2.000.000 – Rp 7.000.000 

 Rp 8.000.000 – Rp 13.000.000 

 >Rp 13.000.000 

 

B. Penilaian tentang Pengaruh Kualitas Produk, Promosi, dan Kualitas 

Pelayanan Terhadap Minat Beli Motor Yamaha Di Wilayah Bekasi 

 

Petunjuk Pengisian:  

Pilihlah salah satu jawaban yang paling sesuai dengan kondisi saudara/saudari. 

Berikut adalah skala yang digunakan untuk menjawab pertanyaan: 

1 = SS : Sangat Setuju 

2 = S : Setuju 

3 = N : Netral 

4 = TS : Tidak Setuju 

5 = STS : Sangat Tidak Setuju 
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Kualitas Produk (X1) 

 

Salah satu fitur unik Yamaha adalah Y-Connect yang merupakan perangkat lunak 

yang dapat menghubungkan antara unit motor yamaha dengan smartphone melalui 

Communication Control Unit (CCU) berbasis bluetooth. 

 

No Pertanyaan Alternatif jawaban 

STS TS N S SS 

Bentuk 

1 Yamaha Nmax memiliki body yang bagus 1 2 3 4 5 

2 Posisi berkendara Yamaha Nmax terlihat 

sangat nyaman 

1 2 3 4 5 

Fitur 

3 Fitur yang ada pada Yamaha Nmax yaitu 

aplikasi Yconnect sangat canggih 

1 2 3 4 5 

4 Fitur dalam Yamaha Nmax membantu 

dalam penggunaan sehari-hari 

1 2 3 4 5 

Kualitas Kinerja 

5 Yamaha Nmax memiliki mesin dengan 

performa yang baik 

1 2 3 4 5 

6 Yamaha Nmax nyaman dipakai untuk 

berkendara jarak jauh maupun untuk 

kegiatan sehari-hari 

1 2 3 4 5 

Kualitas kesesuaian 

7 Fitur yang ada pada Yamana Nmax sudah 

bekerja dengan baik dan sesuai dengan 

ekspektasi pengguna 

1 2 3 4 5 
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8 Performa Yamaha Nmax sesuai dengan 

yang ditawarkan atau dipromosikan 

1 2 3 4 5 

Daya tahan 

9 Komponen motor Yamaha Nmax tidak 

mudah rusak 

1 2 3 4 5 

10 Daya tahan Yamaha Nmax terbukti baik di 

segala medan jalanan  

1 2 3 4 5 

Keandalan 

11 Motor Yamaha Nmax jarang bermasalah 

atau malfungsi 

1 2 3 4 5 

12 Motor Yamaha Nmax dapat diandalkan 

untuk kegiatan sehari-hari 

1 2 3 4 5 

Gaya 

13 Desain eksterior motor Yamaha Nmax 

sangat menarik dan futuristik 

1 2 3 4 5 

14 Tampilan Livery/warna motor Yamaha 

Nmax sesuai selera 

1 2 3 4 5 

Kustomisasi 

15 Yamaha Nmax memiliki beberapa varian 

sesuai kebutuhan pelanggan 

1 2 3 4 5 

16 Yamaha Nmax menghadirkan berbagai 

fitur sesuai dengan yang dibutuhkan 

pelanggan 

1 2 3 4 5 

 

 

Promosi (X2) 
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No Pertanyaan Alternatif jawaban 

STS TS N S SS 

Sales Promotion 

17 Yamaha memberikan diskon saat hari 

besar tertentu 

1 2 3 4 5 

18 Saya tertarik dengan Yamaha ketika ada 

diskon atau program DP (Down Payment) 

murah 

1 2 3 4 5 

Advertising 

19 Iklan Yamaha memberikan kita gambaran 

kalau motor Yamaha sangat bagus  

1 2 3 4 5 

20 Setelah melihat iklan yamaha saya 

menjadi ingin tahu lebih lanjut tentang 

produk yang diiklankan 

1 2 3 4 5 

Public Relation 

21 Informasi layanan pelanggan tentang 

promosi, diskon dan lainnya tersedia 

lengkap 

1 2 3 4 5 

22 Publisitas informasi tentang produk 

Yamaha Nmax di web internet, media 

sosial maupun media cetak membuat saya 

tertarik  

1 2 3 4 5 

Direct Marketing 

23 Hadirnya booth Yamaha di pameran 

otomotif maupun di mall besar menarik 

minat saya 

1 2 3 4 5 
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24 Yamaha memberikan penawaran promo 

yang sangat menarik saat pameran 

otomotif 

1 2 3 4 5 

 

 

Kualitas Pelayanan (X3) 

No Pertanyaan Alternatif Jawaban 

STS TS N S SS 

Keandalan 

25 Dealer yamaha di kota Bekasi sudah 

memiliki standar pelayanan yang jelas 

1 2 3 4 5 

26 Pemanfaatan teknologi My Yamaha App 

untuk pelayanan pelanggan sudah 

maksimal  

1 2 3 4 5 

Daya Tanggap 

27 Pihak Yamaha sangat sigap dalam 

melayani 

1 2 3 4 5 

28 Pertanyaan dan keluhan pelanggan 

dijawab dengan cepat oleh Yamaha 

1 2 3 4 5 

Jaminan 

29 Pemberian informasi yang jelas tentang 

harga, spesifikasi, dealer dan lain-lain 

1 2 3 4 5 

30 Pelayanan yamaha terjamin mutu dan 

kualitasnya 

1 2 3 4 5 

Perhatian 
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31 Pihak Yamaha tidak membeda-bedakan 

dalam melayani konsumennya 

1 2 3 4 5 

32 Pihak Yamaha selalu melayani dengan 

sopan  

1 2 3 4 5 

Bukti Langsung 

33 Pelayanan menjadi lebih mudah dengan 

adanya fitur My Yamaha App 

1 2 3 4 5 

34 Tersedianya informasi tentang layanan 

Yamaha pada aplikasi My Yamaha App 

menarik minat saya 

1 2 3 4 5 

 

Minat Beli (Y) 

No Pertanyaan Alternatif jawaban 

SS S N TS STS 

Minat Transaksional 

35 Saya tertarik membeli motor Yamaha 

Nmax dalam waktu dekat 

1 2 3 4 5 

36 Jika saya ingin membeli motor, saya akan 

memilih motor Yamaha Nmax 

1 2 3 4 5 

Minat Referensional 

37 Saya selalu membicarakan motor Yamaha 

Nmax ketika ada kerabat atau keluarga 

yang ingin membeli motor 

1 2 3 4 5 

38 Ketika ada teman atau keluarga yang ingin 

membeli motor, saya akan menyarankan 

Yamaha Nmax 

1 2 3 4 5 
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Minat Preferensional 

39 Saya lebih tertarik dengan motor Yamaha 

Nmax dibanding Produk lain 

1 2 3 4 5 

40 Ketika ingin membeli motor, pikiran saya 

langsung tertuju pada motor Yamaha 

Nmax 

1 2 3 4 5 

Minat Eksploratif 

41 Saya mencari tahu tentang produk 

Yamaha baik itu spesifikasi, harga, dan 

aksesoris lainnya 

1 2 3 4 5 

42  Saya mencari tahu tentang perbandingan 

keunggulan motor Yamaha dibanding 

motor lainnya 

1 2 3 4 5 
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Lampiran 3  

Data Kuesioner 

a. Kualitas Produk (X1) 

Kualita

s 

Produk 

K

P1 

K

P2 

K

P3 

K

P4 

K

P5 

K

P6 

K

P7 

K

P8 

K

P9 

KP

10 

KP

11 

KP

12 

KP

13 

KP

14 

KP

15 

KP

16 

Respon

den 1 3 3 5 5 4 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 

Respon

den 2 4 4 4 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Respon

den 3 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

Respon

den 4 4 5 5 5 5 5 5 4 2 5 5 5 5 5 5 5 

Respon

den 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Respon

den 6 5 4 5 4 4 4 4 4 2 2 3 2 2 3 2 2 

Respon

den 7 5 4 4 5 5 4 5 4 2 4 4 2 2 4 2 2 

Respon

den 8 4 3 3 4 5 5 5 4 5 3 5 5 5 4 4 4 

Respon

den 9 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

Respon

den 10 5 5 5 5 4 5 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 

Respon

den 11 5 5 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 

Respon

den 12 1 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 

Respon

den 13 5 4 3 4 4 3 4 5 3 3 3 3 3 4 4 3 

Respon

den 14 4 2 2 3 2 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 

Respon

den 15 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 

Respon

den 16 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 

Respon

den 17 4 3 3 3 4 2 2 4 2 3 4 4 2 3 1 3 

Respon

den 18 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 

Respon

den 19 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 

Respon

den 20 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 3 

Respon

den 21 4 5 5 5 5 4 4 5 3 5 4 4 3 4 3 4 

Respon

den 22 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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Respon

den 23 4 3 3 5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Respon

den 24 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 

Respon

den 25 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 

Respon

den 26 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 

Respon

den 27 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 

Respon

den 28 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 3 4 4 4 4 

Respon

den 29 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

Respon

den 30 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 5 3 4 4 3 4 

Respon

den 31 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 

Respon

den 32 4 2 3 4 4 2 2 4 4 3 4 3 3 4 2 2 

Respon

den 33 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

Respon

den 34 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

Respon

den 35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

Respon

den 36 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

Respon

den 37 4 4 3 5 5 3 2 4 3 2 4 4 5 4 3 3 

Respon

den 38 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 

Respon

den 39 5 4 4 3 5 4 4 4 5 2 3 2 3 2 4 1 

Respon

den 40 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 

Respon

den 41 4 2 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 5 3 3 

Respon

den 42 4 3 3 4 5 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 

Respon

den 43 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 

Respon

den 44 4 3 4 5 4 3 4 4 5 4 4 4 3 4 3 4 

Respon

den 45 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

Respon

den 46 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 

Respon

den 47 2 3 3 4 5 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

Respon

den 48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 
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Respon

den 49 5 5 5 5 5 5 3 5 5 4 5 5 5 4 5 4 

Respon

den 50 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 

Respon

den 51 4 4 4 4 5 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

Respon

den 52 4 4 4 5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

Respon

den 53 4 3 3 4 5 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 

Respon

den 54 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 5 4 3 4 3 

Respon

den 55 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 

Respon

den 56 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

Respon

den 57 4 5 5 5 5 5 5 4 3 4 5 5 3 4 4 3 

Respon

den 58 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

Respon

den 59 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

Respon

den 60 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 3 3 

Respon

den 61 4 3 3 4 5 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 

Respon

den 62 4 3 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 3 4 

Respon

den 63 5 3 4 4 4 4 4 3 4 5 5 3 4 5 3 4 

Respon

den 64 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 

Respon

den 65 4 2 2 5 5 2 2 4 3 4 4 4 3 4 3 3 

Respon

den 66 3 2 2 3 3 3 2 3 3 4 4 3 4 3 3 3 

Respon

den 67 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Respon

den 68 3 3 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

Respon

den 69 4 3 3 4 4 3 3 5 3 3 4 3 3 4 3 3 

Respon

den 70 3 3 3 4 3 4 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

Respon

den 71 5 4 5 5 5 4 4 4 2 4 5 4 5 5 4 3 

Respon

den 72 2 3 1 1 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 

Respon

den 73 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

Respon

den 74 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 
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Respon

den 75 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 

Respon

den 76 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 

Respon

den 77 4 2 3 4 3 2 3 4 2 2 4 2 2 3 2 2 

Respon

den 78 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 3 3 

Respon

den 79 5 4 5 4 5 4 4 5 4 3 4 3 4 4 3 4 

Respon

den 80 4 4 4 4 5 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

Respon

den 81 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 

Respon

den 82 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 

Respon

den 83 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

Respon

den 84 5 3 3 4 4 3 3 4 4 5 4 5 4 5 4 5 

Respon

den 85 3 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 

Respon

den 86 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 

Respon

den 87 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

Respon

den 88 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

Respon

den 89 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

Respon

den 90 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 3 4 

Respon

den 91 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 

Respon

den 92 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

Respon

den 93 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

Respon

den 94 3 2 3 3 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 

Respon

den 95 5 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 

Respon

den 96 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 
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b. Promosi (X2) 

Promosi P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 

Resonden 1 5 4 4 5 4 4 5 4 

Resonden 2 5 4 4 4 4 4 4 4 

Resonden 3 4 4 4 4 4 4 5 5 

Resonden 4 4 5 4 5 4 4 4 5 

Resonden 5 4 5 4 5 5 4 4 4 

Resonden 6 4 4 4 4 5 5 4 4 

Resonden 7 5 5 5 4 4 4 5 4 

Resonden 8 4 4 4 4 4 4 4 4 

Resonden 9 4 4 4 4 4 4 4 4 

Resonden 10 4 5 5 5 5 4 5 5 

Resonden 11 4 5 5 4 4 5 5 4 

Resonden 12 2 2 3 2 3 2 3 2 

Resonden 13 5 5 4 5 4 4 4 5 

Resonden 14 5 5 4 5 4 4 4 5 

Resonden 15 4 4 4 4 4 4 4 4 

Resonden 16 5 4 4 5 4 5 4 5 

Resonden 17 5 5 5 5 5 5 5 5 

Resonden 18 4 5 5 5 5 5 5 5 

Resonden 19 5 4 4 4 4 4 4 4 

Resonden 20 4 4 4 5 5 4 4 5 

Resonden 21 4 4 4 4 5 4 4 4 

Resonden 22 5 4 4 5 5 5 4 5 

Resonden 23 5 5 4 5 4 5 4 5 

Resonden 24 4 4 5 4 4 4 5 4 

Resonden 25 4 5 5 5 4 5 5 5 

Resonden 26 4 4 3 3 3 3 3 3 

Resonden 27 5 4 4 4 4 5 4 4 

Resonden 28 5 4 4 5 4 4 4 5 

Resonden 29 4 5 5 4 5 5 5 4 

Resonden 30 4 4 4 5 5 5 4 5 

Resonden 31 4 4 5 4 5 4 5 4 

Resonden 32 3 2 1 1 2 4 1 1 

Resonden 33 4 4 4 4 4 4 4 4 

Resonden 34 5 2 2 4 2 3 2 4 

Resonden 35 4 2 2 3 2 4 2 3 

Resonden 36 4 2 3 5 3 4 3 5 

Resonden 37 4 3 3 4 3 4 3 4 

Resonden 38 4 3 3 5 5 5 3 5 

Resonden 39 4 4 4 4 4 4 4 4 

Resonden 40 5 4 4 4 4 4 4 4 
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Resonden 41 2 5 3 3 2 2 3 3 

Resonden 42 5 4 4 4 4 4 4 4 

Resonden 43 5 5 5 5 4 4 5 5 

Resonden 44 2 2 2 2 1 2 2 2 

Resonden 45 5 3 5 5 5 5 5 5 

Resonden 46 2 2 2 3 2 3 2 3 

Resonden 47 2 2 2 4 4 5 2 4 

Resonden 48 4 3 3 2 2 2 3 2 

Resonden 49 3 3 2 3 2 3 2 3 

Resonden 50 4 3 2 5 3 5 2 5 

Resonden 51 4 4 5 5 4 4 5 5 

Resonden 52 4 4 5 5 4 4 5 5 

Resonden 53 3 3 3 4 3 4 3 4 

Resonden 54 4 4 5 5 4 4 5 5 

Resonden 55 3 3 2 2 2 2 2 2 

Resonden 56 4 4 4 4 4 4 4 4 

Resonden 57 4 4 4 4 4 5 4 4 

Resonden 58 4 4 4 5 5 4 4 5 

Resonden 59 4 4 5 5 4 4 5 5 

Resonden 60 3 3 3 4 4 4 4 4 

Resonden 61 2 2 2 4 2 4 2 4 

Resonden 62 2 2 3 4 2 4 3 4 

Resonden 63 4 4 3 2 3 3 3 2 

Resonden 64 2 2 2 2 2 2 2 2 

Resonden 65 4 4 5 5 2 2 5 5 

Resonden 66 3 5 3 5 3 5 3 5 

Resonden 67 5 5 4 4 3 3 4 4 

Resonden 68 3 3 3 3 3 3 3 3 

Resonden 69 4 4 4 5 5 4 4 5 

Resonden 70 4 2 2 2 2 3 2 2 

Resonden 71 3 3 4 4 4 4 4 4 

Resonden 72 1 1 1 1 3 1 1 1 

Resonden 73 4 4 5 5 4 4 5 5 

Resonden 74 4 4 3 4 4 4 3 4 

Resonden 75 5 4 4 5 5 5 4 5 

Resonden 76 4 4 3 5 5 5 3 5 

Resonden 77 4 4 4 4 4 4 4 4 

Resonden 78 4 4 5 4 4 4 5 4 

Resonden 79 4 4 3 5 5 4 3 5 

Resonden 80 4 4 4 4 4 3 4 4 

Resonden 81 5 4 4 4 4 5 4 4 

Resonden 82 3 3 3 4 4 3 3 4 

Resonden 83 3 4 3 4 3 3 3 4 



79 
 

Resonden 84 4 4 4 4 4 3 4 4 

Resonden 85 3 4 3 3 3 3 3 3 

Resonden 86 2 3 3 4 4 2 3 4 

Resonden 87 3 3 3 4 5 3 3 4 

Resonden 88 3 4 5 4 5 2 5 4 

Resonden 89 4 4 3 4 5 4 3 4 

Resonden 90 5 4 3 5 5 3 3 5 

Resonden 91 4 5 4 5 5 5 4 5 

Resonden 92 4 4 3 5 5 4 3 5 

Resonden 93 4 4 4 4 4 4 5 4 

Resonden 94 3 3 3 3 3 3 2 3 

Resonden 95 2 2 2 3 4 3 2 3 

Resonden 96 2 1 1 2 2 3 2 2 
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c. Kualitas Pelayanan (X3) 

Kualitas Pelayanan KL25 KL26 KL27 KL28 KL29 KL30 KL31 KL32 KL33 KL34 

Responden 1 5 5 3 4 5 5 4 5 5 5 

Responden 2 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 

Responden 3 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

Responden 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 

Responden 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

Responden 6 4 3 5 4 4 4 4 5 5 5 

Responden 7 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 

Responden 8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Responden 9 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

Responden 10 3 5 4 4 5 5 5 5 4 4 

Responden 11 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 

Responden 12 2 2 2 2 2 3 2 1 1 2 

Responden 13 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 

Responden 14 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 

Responden 15 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

Responden 16 4 3 5 5 4 4 5 4 5 5 

Responden 17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Responden 18 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

Responden 19 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 

Responden 20 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 

Responden 21 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 

Responden 22 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 

Responden 23 3 5 4 5 5 4 5 4 5 5 

Responden 24 4 3 4 4 4 5 4 4 4 5 

Responden 25 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 

Responden 26 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 

Responden 27 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 

Responden 28 3 5 5 5 4 4 5 4 4 5 

Responden 29 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 

Responden 30 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 

Responden 31 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 

Responden 32 2 2 5 3 2 1 1 2 4 4 

Responden 33 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

Responden 34 5 4 5 5 2 2 4 2 3 5 

Responden 35 4 5 4 4 2 2 3 2 4 4 

Responden 36 4 4 4 4 2 3 5 3 4 4 

Responden 37 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 

Responden 38 5 5 5 4 3 3 5 5 5 5 

Responden 39 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

Responden 40 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 
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Responden 41 5 5 2 2 5 3 3 2 2 3 

Responden 42 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 

Responden 43 3 4 4 5 5 5 5 4 4 5 

Responden 44 2 1 2 2 2 2 2 1 2 1 

Responden 45 4 3 5 5 3 5 5 5 5 5 

Responden 46 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 

Responden 47 3 1 4 2 2 2 4 4 5 5 

Responden 48 4 4 5 4 3 3 2 2 2 2 

Responden 49 4 5 3 3 3 2 3 2 3 3 

Responden 50 4 5 5 4 3 2 5 3 5 5 

Responden 51 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

Responden 52 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

Responden 53 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 

Responden 54 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

Responden 55 5 4 2 3 3 2 2 2 2 4 

Responden 56 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

Responden 57 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

Responden 58 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 

Responden 59 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

Responden 60 5 3 3 3 3 3 4 4 4 4 

Responden 61 4 3 2 2 2 2 4 2 4 4 

Responden 62 2 2 3 2 2 3 4 2 4 2 

Responden 63 4 5 3 4 4 3 2 3 3 2 

Responden 64 4 5 2 2 2 2 2 2 2 2 

Responden 65 4 5 3 4 4 5 5 2 2 2 

Responden 66 5 3 2 3 5 3 5 3 5 4 

Responden 67 5 5 5 5 5 4 4 3 3 5 

Responden 68 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2 

Responden 69 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 

Responden 70 4 5 3 4 2 2 2 2 3 3 

Responden 71 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 

Responden 72 3 2 3 2 2 2 1 1 1 1 

Responden 73 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 

Responden 74 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

Responden 75 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 

Responden 76 4 5 5 4 4 3 5 5 5 3 

Responden 77 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

Responden 78 3 3 4 4 4 5 4 4 4 5 

Responden 79 3 4 4 4 4 3 5 5 4 3 

Responden 80 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 

Responden 81 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 

Responden 82 4 5 3 3 3 3 4 4 3 3 

Responden 83 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 
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Responden 84 4 5 3 4 4 4 4 4 3 4 

Responden 85 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 

Responden 86 3 3 2 2 3 3 4 4 2 3 

Responden 87 4 4 3 3 3 3 4 5 3 3 

Responden 88 4 4 2 3 4 5 4 5 2 5 

Responden 89 4 4 4 4 4 3 4 5 4 3 

Responden 90 3 4 3 5 4 3 5 5 3 3 

Responden 91 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 

Responden 92 4 4 4 4 4 3 5 5 4 3 

Responden 93 5 4 4 5 4 5 3 4 3 2 

Responden 94 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 

Responden 95 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 

Responden 96 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 
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d. Minat Beli (Y) 

Minat Beli MB35 MB36 MB37 MB38 MB39 MB40 MB41 MB42 

Responden 1 4 4 3 4 5 5 4 5 

Responden 2 4 4 4 5 4 4 4 4 

Responden 3 5 4 4 4 4 4 4 4 

Responden 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

Responden 5 5 5 4 4 4 4 5 5 

Responden 6 5 5 5 4 4 4 4 5 

Responden 7 4 4 4 5 5 5 4 4 

Responden 8 4 4 4 4 4 4 4 4 

Responden 9 4 4 5 4 4 4 4 4 

Responden 10 5 4 4 4 5 5 5 5 

Responden 11 5 4 4 4 5 5 4 4 

Responden 12 2 1 1 1 1 1 2 2 

Responden 13 5 5 5 5 5 4 5 4 

Responden 14 5 4 5 5 5 4 5 4 

Responden 15 5 5 5 5 5 4 4 4 

Responden 16 5 5 5 5 4 4 5 4 

Responden 17 4 4 5 5 5 5 5 5 

Responden 18 5 5 4 4 5 5 5 5 

Responden 19 4 4 5 5 5 5 4 4 

Responden 20 4 5 4 4 4 4 5 5 

Responden 21 5 4 4 4 4 4 4 5 

Responden 22 5 4 5 5 4 4 5 5 

Responden 23 4 4 4 5 5 4 5 4 

Responden 24 5 4 4 4 4 5 4 4 

Responden 25 5 4 4 4 5 5 5 4 

Responden 26 4 4 3 4 4 3 3 3 

Responden 27 3 5 5 5 4 4 4 4 

Responden 28 5 5 5 5 4 4 5 4 

Responden 29 5 5 4 4 5 5 4 5 

Responden 30 3 4 4 4 4 4 5 5 

Responden 31 4 5 4 4 4 5 4 5 

Responden 32 4 2 5 3 2 1 1 2 

Responden 33 4 5 5 3 2 2 4 2 

Responden 34 4 4 5 5 2 2 4 2 

Responden 35 3 4 4 4 2 2 3 2 

Responden 36 4 4 4 4 2 3 5 3 

Responden 37 3 4 4 4 3 3 4 3 

Responden 38 4 4 5 4 3 3 5 5 

Responden 39 4 5 5 3 4 5 5 5 

Responden 40 4 4 5 5 4 1 3 3 
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Responden 41 2 2 2 2 5 3 3 2 

Responden 42 4 4 5 5 2 1 1 2 

Responden 43 4 3 4 5 5 5 5 4 

Responden 44 2 2 2 2 2 2 2 1 

Responden 45 5 4 5 5 3 5 5 5 

Responden 46 3 2 2 2 2 2 3 2 

Responden 47 2 2 4 2 2 2 4 4 

Responden 48 5 4 5 4 3 3 2 2 

Responden 49 4 3 3 3 3 2 3 2 

Responden 50 5 5 5 4 3 2 5 3 

Responden 51 4 4 4 4 4 5 5 2 

Responden 52 4 4 4 4 4 5 5 3 

Responden 53 5 4 4 3 3 3 4 3 

Responden 54 4 4 4 4 4 5 5 2 

Responden 55 3 2 2 3 3 2 2 2 

Responden 56 5 1 3 2 2 2 2 3 

Responden 57 2 3 3 3 3 2 2 3 

Responden 58 4 4 4 4 4 4 5 5 

Responden 59 4 4 4 4 4 5 5 4 

Responden 60 5 5 4 4 3 3 4 4 

Responden 61 4 3 2 2 2 2 4 2 

Responden 62 5 4 3 2 2 3 4 2 

Responden 63 2 2 3 4 4 3 2 3 

Responden 64 4 2 2 2 2 2 2 2 

Responden 65 3 5 3 4 4 5 5 2 

Responden 66 5 3 2 3 5 3 5 3 

Responden 67 5 5 5 5 5 4 4 3 

Responden 68 3 3 3 3 3 3 3 3 

Responden 69 4 4 4 4 4 4 5 5 

Responden 70 5 3 3 4 2 2 2 2 

Responden 71 5 4 4 3 3 3 4 4 

Responden 72 1 2 2 1 1 1 3 3 

Responden 73 4 5 4 4 4 5 5 4 

Responden 74 4 4 4 4 4 3 4 4 

Responden 75 4 4 5 5 4 4 5 5 

Responden 76 5 4 5 4 4 3 5 5 

Responden 77 4 5 5 2 2 2 4 4 

Responden 78 4 4 4 4 4 5 4 4 

Responden 79 4 5 4 4 4 3 5 5 

Responden 80 3 4 3 4 4 4 4 4 

Responden 81 4 4 5 5 4 4 4 4 

Responden 82 4 4 3 3 3 3 4 4 

Responden 83 4 4 3 3 4 3 4 3 
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Responden 84 4 4 3 4 4 4 4 4 

Responden 85 4 4 3 3 4 3 3 3 

Responden 86 3 3 2 2 3 3 4 4 

Responden 87 4 4 3 3 3 3 4 5 

Responden 88 5 4 2 3 4 5 4 5 

Responden 89 4 4 4 4 4 3 4 5 

Responden 90 4 4 3 5 4 3 5 5 

Responden 91 4 5 5 4 5 4 5 5 

Responden 92 5 4 4 4 4 3 5 5 

Responden 93 4 4 3 3 3 3 3 4 

Responden 94 2 2 2 3 3 2 3 3 

Responden 95 3 3 3 2 2 2 3 3 

Responden 96 2 2 2 2 1 2 2 2 
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Lampiran 4 

Deskripsi data Responden 

 

Tabel 2. Data Jenis Kelamin Responden 

Jenis Kelamin Frekuensi Persentase 

Pria 77 80.2% 

Wanita 19 19.8% 

total 96 100.0% 

 

Tabel 3. Data Usia Responden 

Usia Jumlah  Persentase 

17 - 21 15 15.6% 

22 - 26 42 43.8% 

27 - 31 13 13.5% 

32 - 36 12 12.5% 

37 - 41 8 8.3% 

>41 6 6.3% 

 Total 96 100.0% 

Sumber: Data diolah 

Tabel 4. Data Pendapatan Responden 

Pendapatan Jumlah Persentase 

< Rp 2.000.000 20 20.8% 

Rp 2.000.000 - Rp 7.000.000 45 46.9% 

Rp 8.000.000 - Rp 13.000.000 23 24.0% 

> Rp 13.000.000 8 8.3% 

  96 100.0% 

Sumber: Data diolah 

Tabel 5. Data Pekerjaan Responden 

Pekerjaan Jumlah Persentase 

Pelajar/Mahasiswa 24 25.0% 

Karyawan Swasta 44 45.8% 

Pegawai Negeri Sipil (PNS) 10 10.4% 

Wirausaha 5 5.2% 

Lainnya 13 13.5% 

  96 100.0% 

Sumber: Data diolah  
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Lampiran 5 

Deskripsi Data Penelitian 

Tabel 6. Hasil Jawaban Responden Variabel Kualitas Produk 

  STS TS N S SS jumlah  indeks 

KP1 1 3 8 53 31 96 79.6 

KP2 0 9 22 47 18 96 72.4 

KP3 1 5 20 41 29 96 76 

KP4 1 2 6 48 39 96 82 

KP5 0 5 4 35 52 96 84.4 

KP6 1 8 19 49 19 96 73 

KP7 1 8 14 48 25 96 75.2 

KP8 0 2 9 58 27 96 79.6 

KP9 0 9 21 49 17 96 72.4 

KP10 0 7 17 53 19 96 74.4 

KP11 0 4 9 51 32 96 79.8 

KP12 0 7 18 49 22 96 74.8 

KP13 1 7 22 42 24 96 73.8 

KP14 0 5 9 55 27 96 78.4 

KP15 1 8 26 47 14 96 70.6 

KP16 2 7 25 46 16 96 71 

Nilai Rata-rata Indeks 
1217.4 

76.0875 
Sumber: Data diolah 

Tabel 7. Hasil Jawaban Responden Variabel Promosi 

  STS TS N S SS jumlah indeks 

P17 1 11 14 49 21 96 73.2 

P18 2 13 15 49 17 96 70.8 

P19 3 12 25 37 19 96 69 

P20 2 8 9 42 35 96 77.6 

P21 1 14 14 43 24 96 72.6 

P22 1 9 18 47 21 96 73.2 

P23 2 14 23 35 22 96 69.8 

P24 2 8 9 43 34 96 77.4 

Nilai rata-rata indeks 
583.6 

72.95 
Sumber: Data diolah 

Tabel 8. Hasil Jawaban Responden Variabel Kualitas Pelayanan 

  STS TS N S SS Jumlah Indeks 
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KL25 0 6 13 53 24 96 76.6 

KL26 2 6 12 42 34 96 77.6 

KL27 0 11 19 38 28 96 74.2 

KL28 0 12 14 48 22 96 73.6 

KL29 0 15 15 48 18 96 71.4 

KL30 2 14 25 33 22 96 69.4 

KL31 2 8 10 42 34 96 77.2 

KL32 3 14 13 41 25 96 71.8 

KL33 2 9 18 45 22 96 72.8 

KL34 3 10 15 41 27 96 73.4 

Nilai Rata-rata indeks 
738 

73.8 
Sumber: Data diolah 

Tabel 9. Hasil Jawaban Responden Variabel Minat Beli 

  STS TS N S SS Jumlah Indeks 

MB35 1 8 11 45 31 96 77 

MB36 2 11 9 53 21 96 73.6 

MB37 1 12 19 36 28 96 73.2 

MB38 2 12 17 44 21 96 71.6 

MB39 3 16 17 41 19 96 69 

MB40 5 18 25 26 22 96 66 

MB41 2 10 12 37 35 96 76.2 

MB42 1 19 18 32 26 96 70.2 

Nilai rata-rata indeks 
576.8 

72.1 
Sumber: Data diolah 
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Lampiran 6 

Hasil Model Penelitian 

 

Sumber: Output SmartPLS3.0 
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Lampiran 7 

Hasil Output Model SmartPLS 

 

 Tabel 10. Tabel Average Variance Extracted (AVE) 

Variabel Average Variance Extracted 

Kualitas Produk (X1) 0,555 

Promosi (X2) 0,673 

Kualitas Pelayanan (X3) 0,559 

Minat Beli (Y) 0,673 
 Sumber: Output SmartPLS 3.0 

 

Tabel 11. Fornell-Lacker Criterion 

  

Kualitas Pelayanan 

(X3) 

Kualitas Produk 

(X1) 

Minat Beli 

(Y) 

Promosi 

(X2) 

Kualitas 

Pelayanan (X3) 0,748       

Kualitas Produk 

(X1)   0,745     

Minat Beli (Y)     0,768   

Promosi (X2)       0.820 
Sumber: Output SmartPLS 3.0 

 

Tabel 12. Uji Reliabilitas 

  Cronbach's Alpha Composite Reliability 

Kualitas Produk (X1) 0.947 0.952 

Promosi (X2) 0.929 0.933 

Kualitas Pelayanan (X3) 0.911 0.926 

Minat Beli (Y) 0.900 0.902 

Sumber: Output SmartPLS 3.0 

 

 

Tabel 13. Uji R Square 

  R Square R Square Adjusted 

Minat Beli (Y) 0.826 0.820 
Sumber: Output SmartPLS 3 
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Tabel 14. Uji Q Square 

  Q2 (=1-SSE/SSO) 

Minat Beli 0,474 
Sumber: Output SmartPLS 3 

 

Tabel 15. Fit Model 

  Saturated Model Estimated Model  

SRMR 0,105 0,105 

NFI 0,368 0,368 
Sumber: Output SmartPLS 3 

Tabel 16. Uji t 

  Original Sample (O) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) P Values 

Kualitas Produk (X1) 

-> Minat Beli (Y) 0.101 2.235 0.026 

Promosi (X2) -> 

Minat Beli (Y) 0.380 2.975 0.003 

Kualitas Pelayanan 

(X3) -> Minat Beli 

(Y) 0.492 3.598 0.000 
Sumber: Output SmartPLS 3 
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Lampiran 8 

T Tabel 
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Lampiran 9 

Turnitin 
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