ANALISIS KEPUTUSAN PEMBELIAN DENGAN METODE
PEMBAYARAN COD (CASH ON DELIVERY) DI E-COMMERCE
SHOPEE

SKRIPSI

Eranny Rahma Putri 1810111270

PROGRAM STUDI MANAJEMEN PROGRAM SARJANA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL VETERAN
JAKARTA

2022



ANALISIS KEPUTUSAN PEMBELIAN DENGAN METODE
PEMBAYARAN COD (CASH ON DELIVERY) DI E-COMMERCE
SHOPEE

SKRIPSI
Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar
Sarjana Ekonomi

Eranny Rahma Putri 1810111270

PROGRAM STUDI MANAJEMEN PROGRAM SARJANA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL VETERAN
JAKARTA

2022



PERNYATAAN ORISINALITAS

Skripsi ini adalah hasil karya sendiri, dan semua sumber yang dikutip

maupun yang dirujuk telah saya nyatakan dengan benar.

Nama : Eranny Rahma Putri

NIM 2 T810111270

Bilamana di kemudian hari ditemusar ketidaksesuaian dengan
pernyataan sava ini, maka saya herscdia dituntul dan diproses sesuai

dengan ketentuan yang herlaku.

Jakarta, 22 Juni 2022

Yung ruenyatishan

Lranny Rahma Putri



PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKAST SKRIPSI UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai civitas akademika Univecsilas Pembungunan Nasional Vetersn Jakarta, Sava
yang bertandza tangan di bewah ini -

Nama - Eranny Rahma Py
NIM CIB10T11270
Fakulfas : Ekonemi dan Digns
Pragram St : S1 Manzjemen
Jenis Karya - Skrips

Demi nengembangan flvy penpeldhuan, menvenijui urtuk memoesikan kepada
Universitas Pemnbungzunan Nasional Yeteran Jaca-ta Hak Bebas Royalti Nea Ekslusil
(Nan Exclusive Rovaity Free Right) atas Skripst saya vang herjudul ¢

Analisis Keputusan Pembelian Dengan Metade Pembayaran COD (Casl On
Detivery) Di E-Commpree Shopee

Seseta peranzkat yane ade Jka Jipeclukan). Dengin Hak Aebas Royalt ini
Jniversigs - Pembapgunan Nasional  Vezmn Jaketta badak  menyimpan,
mengalibmedia‘fornatcm, wergeloa dalam beatk pangkalen dara {database),
wzrawat, dae mempayasikan Skeipsi soyvn selama tetap mencantumkan nama saya
schagai panelis/penvipte can sehagzi pomilik lak cipla,

Demikizan perayataan ini s2ya buat dengan sebenarnya,

Dibuat i tJakana
Padatanggnl @22 Juni 2622

Yang menvatakan

Erony Kahmz Pule:



SKRIPSI

ANALISIS KEPUTUSAN PEMBELIAN DENGAN
METODE PEMBAYARAN COD (CASH ON DELIVERY)
DI E-COMMERCE SHOPEE

Dipersiapkan dan disusun oleh

ERANNY RAHMA PUTRI 1810111270

Felah dipertuhankan di depan Tim Penguji pada tanggal: 30 Jum 2022
dan dinyatakan memenuhi syarat uatuk diterima

/

o a7 o

MLt
v ¢
Dr Alfatih S. Manggabarant, SE, M8 : V*\‘nuqulr.‘\li.\!.\rl
B waE Pengujr 1l (Pembimbing)
Peaguji 1

11\

/_]'\! -
Dr Dianwicakyih Arfeftiara, S E., Al , MA, CA. CSRS Siti Hidayati, SE, MM
Dekan Ketua Program Studi

Disahkan di  Jakarta
Pada \anggal 10 Juu 2022



Analisis Keputusan Pembelian Dengan Metode Pembayaran COD
(Cash On Delivery) Di E-Commerce Shopee

Oleh Eranny Rahma Putri

Abstrak

Shopee merupakan salah satu e-commerce atau toko online yang menyediakan
berbagai produk dan pilihan. Pada saat era digitalisasi seperti ini harusnya konsumen
mulai menggunakan metode pembayaran secara digital, namun menurut data masih
banyak yang menggunakan metode pembayaran secara cash on delivery atau bayar di
tempat. Oleh karena itu, ditetapkan sebuah rumusan masalah yang tepat pada penelitian
ini adalah apakah promosi penjualan, kepercayaan dan kemudahan berpengaruh
terhadap keputusan pembelian. Kemudian tujuan penelitian ini adalah untuk
membuktikan dan menganalisis apakah promosi penjualan, kepercayaan dan
kemudahan berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Populasi pada penelitian ini
yaitu pengguna e-commerce shopee yang menggunakan metode pembayaran cash on
deliver di Jabodetabek dengan jenis data kuantitatif dan metode purposive sampling.
Sampel yang digunakan sebanyak 100 konsumen. Teknik analisis menggunakan Partial
Least Square (PLS) dengan software SmartPLS 3.0. Hasil yang didapatkan
menunjukkan bahwa variabel promosi penjualan, kepercayaan dan kemudahan
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada metode

pembayaran cash on delivery di e-commerce shopee.

Kata Kunci : promosi, kepercayaan, kemudahan, keputusan pembelian, cash on
delivery
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Analysis of Purchasing Decision with Cash On Delivery Payment Method at E-
Commerce Shopee

By Eranny Rahma Putri

Abstract

Shopee is an e-commerce or online store that provides a variety of products
and choices. In this era of digitalization, consumers must start using digital payment
methods, but according to data, there are still many who use the cash on delivery
payment method or pay on the spot. Therefore, an appropriate formulation of the
problem in this research is determined whether sales promotion, trust and difficulty
affect purchasing decisions. Then the purpose of this study is to prove and analyze
whether sales promotion, trust, and difficulty of purchasing decisions. The population
in this study are shopee e-commerce users who use the cash on delivery payment
method in Jabodetabek with quantitative data types and purposive sampling methods.
The sample used is 100 consumers. The analysis technique uses Partial Least Square
(PLS) with SmartPLS 3.0 software. The results obtained are variables that sales
promotion, trust and convenience have a positive and significant influence on

purchasing decisions on cash on delivery payment methods in e-commerce shopee.

Keywords : purchasing decision, sales promotion, trust, ease, cash on delivery
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