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ABSTRAK 

 

Renci Nurcaya (0910611018), Penyelesaian Sengketa Dalam Kredit Usaha 

Rakyat Di PT. Bank X. Dibawah bimbingan Dr. Erna Widjajati, SH,MH. 

 

Hampir setiap hari kita mendengar istilah tentang kredit. Kredit yang 

dilakukan pada era yang sudah maju seperti saat ini biasanya diperuntukan 

sebagai modal manusia dalam melakukan kegiatan usahanya. Bukan hanya untuk 

sebagai modal usaha, biasanya manusia itu sendiri menggunakan kredit tersebut 

untuk membeli kendaraan roda dua, serta ada pula yang menggunakannya untuk 

membayar biaya masuk sekolah dan masih banyak lagi kegiatan lainnya yang 

dilakukan. Secara umum dan sederhana kredit berarti hutang, dan hutang adalah 

sesuatu yang kelak harus di bayar kembali kepada yang telah meminjamkannya. 

Sehubungan dengan hal tersebut ada suatu pandangan umum yang mengatakan, 

bahwa pada hakikatnya tiadak seorangpun yang mau terlibat dalam masalah 

hutang (no one likes to be indebt). Pengertian dari Kredit Usaha Rakyat itu 

sendiri, yang selanjutnya disingkat menjadi KUR adalah kredit/pembiayaan 

kepada usaha mikro kecil menengah koperasi (UMKM-K) dalam bentuk 

pemberian modal kerja dan investasi yang didukung fasilitas penjaminan untuk 

usaha produktif. Pengertian dari kredit macet atau Problem Loan adalah kredit 

yang mengalami kesulitan pelunasan akibat adanya faktor-faktor atau unsure 

kesengajaan atau karena kondisi diluar kemampuan debitur. Pada pelaksanaannya 

kredit usaha rakyat disalurkanoleh 6 bank pelaksana yang ditunjuk oleh 

pemerintah, yaitu Bank Mandiri, Bank Rakyat Indonesia, Bank Negara Indonesia, 

Bank Bukopin, Bank Tabungan Negara, dan Bank Syariah Mandiri namun dalam 

skripsi ini mengambil kasus dari PT. Bank X.  

 

 

Kata Kunci :Perjanjian, Kredit Usaha Rakyat, dan Kredit Macet. 
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ABSTRACT 

 

Renci Nurcaya (0910611018), Dispute Resolution in the People's Business 

Credit in PT. Bank X.Under Supervisor Dr.ErnaWidjajati, SH, MH. 

 

Almost every day we hear about credit terms. Loans are carried at the 

advanced age such as this is usually intended as a human capital to conduct its 

business. Not only to the capital, usually the man himself used the credit to buy 

two-wheelers, as well as those that use it to pay for school da many more other 

activities undertaken. In general, simple redit means debt, and debt is something 

that would have been paid back to the loan. Relative to the general view that there 

is a saying, that in fact no one was willing to engage in problem debt (no one likes 

to be indebt). Understanding of People's Business Credit itself, which in turn is 

shortened to KUR loans / financing to micro small and medium cooperatives 

(MSME-K) in the form of working capital and investment guarantee facility to 

support productive enterprises. Definition of Problem Loan bad credit or are credit 

repayment difficulties are seen as a result of these factors or elements of 

intentional or due to conditions beyond the ability of the debtor. The 

implementation of small loans extended by 6 banks executor appointed by the 

government, namely Bank Mandiri, Bank Rakyat Indonesia, Bank Negara 

Indonesia, Bukopin, State Savings Bank, and Bank SyariahMandiri, but in this 

paper takes the case of PT. Bank X. 
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