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Abstract 
 

 

This paper aims to determine the profitability condition of Digital Banks in Indonesia, 

especially Jenius, Bank Jago and Blu BCA, against the growth trend of their 

transactions. Profitability is a calculation to measure the company's ability to make a 

profit. The method used in conducting this analysis is to collect data from the financial 

statements for the first quarter to the fourth quarter of the 2021 period. The financial 

statements in question are in the form of income statements and balance sheets, then 

transaction volumes by looking at the number of users (customers) from annual reports 

and news. There are four profitability guidance formulas used, namely Return on 

Assets (ROA), Return on Equity (ROE), Operating Expenses to Operating Income 

(BOPO), and Net Interest Margin (NIM).  The results of the data processing were tested 

with a ratio standard based on SEOJK.03/2019 concerning the Bank Health Level 

Assessment System, Financial Services Authority Regulation Number 14/ 

SEOJK.03.2017, and the Financial Statement Analysis book tahhun 2008. The results 

of the analysis of the three Digital Banks showed that Jenius, which has a better 

performance From the level of increase in transaction volume, Digital Bank customer 

users experienced a positive increase in each quarter.  
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Abstrak 
 

 

Penulisan ini bertujuan untuk mengetahui kondisi profitabilitas Bank Digital yang ada 

di Indonesia khususnya Jenius, Bank Jago dan Blu BCA terhadap tren pertumbuhan 

transaksinya. Profitabilitas yaitu perhitungan untuk mengukur kemampuan perusahaan 

dalam memperoleh laba. Metode yang digunakan dalam melakukan analisis ini adalah 

dengan mengumpulkan data dari laporan keuangan kuartal I hingga kuartal IV periode 

2021. Laporan keuangan yang dimaksud berupa laporan laba rugi dan neraca, lalu 

volume transaksi dengan melihat jumlah pengguna (nasabah) dari laporan tahunan dan 

berita. Rumus perhitunhan profitabilitas yang digunakan ada empat yaitu Return on 

Assets (ROA), Return on Equity (ROE), Beban Operasional terhadap Pendapatan 

Operasional (BOPO), dan Net Interest Margin (NIM). Hasil dari pengolahan data 

tersebut diuji dengan standar rasio berdasarkan SEOJK.03/2019 tentang Sistem 

Penilaian Tingkat Kesehatan Bank, Peraturan Otoritas Jasa Keuangan Nomor 14/ 

SEOJK.03.2017, dan buku Analisis Laporan Keuangan tahhun 2008. Hasil dari analisis 

ketiga Bank Digital tersebut menunjukkan bahwa Jenius yang memiliki performa 

kinerja lebih baik Dari tingkat kenaikan volume transaksi, pengguna nasabah Bank 

Digital mengalami kenaikan yang poisitf di setiap kuartalnya.  
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