PENGARUH PROMOSI, KUALITAS PELAYANAN, DAN
CITRA MEREK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
PADA PENGGUNA SHOPEE

SKRIPSI

MARCO NAPITUPULU 1810111182

PROGRAM STUDI MANAJEMEN PROGRAM SARJANA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL VETERAN JAKARTA
2022



MARCO MANGGORA

JEREMY NAPITUPULU

N 1810111182

PENGARUH PROMOSI, KUALITAS PELAYANAN, DAN CITRA MEREK TERHADAP

KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA PENGGUNA SHOPEE




JAKARYS

PENGARUH PROMOSI, KUALITAS PELAYANAN, DAN
CITRA MEREK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
PADA PENGGUNA SHOPEE

SKRIPSI

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar
Sarjana Manajemen

MARCO MANGGORA JEREMY NAPITUPULU 1810111182

PROGRAM STUDI MANAJEMEN PROGRAM SARJANA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL VETERAN JAKARTA
2022



PERNYATAAN ORISINALITAS

Skripsi ini adalah hasil karya sendiri, dan sumber yang dikutip maupun yang dirujuk telah saya
nyatakan dengan benar.

Nama : Marco Manggora Jeremy Napitupulu
NIM 11810111182

Bilaman di kemudian hari ditemukan ketidakscsuaian dengan pernyataan saya ini, maka saya

bersedia di tuntut dan diproses sesuai dengan ketentuan yang berlaku

Jakarta, 21 Juni 2022
Yang Menyatakan,

SEPULUS KIBU RUPAM
Y5 TR,

1
(Marco Napitupulu)



PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai civitas akademika Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta, saya yang

bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Marco Manggora Jeremy Napitupulu
NIM : 1810111182

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis

Program Studi : S1 Manajemen

Jenis Karya : Skripsi

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada Universitas

Pembangunan Nasional Veteran Jakarta Hak Bebas Royalti Non Ekslusif (Non Exclusive

Royalty Free Right) Skripsi saya yang berjudul :

Pengaruh Promosi, Kualitas Pelayanan, Dan Citra Merck Terhadap Keputusan

Pembelian Pengguna Shopee

Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Iak Bebas Royalti ini Universitas
Pembangun Nasional Veteran Jakarta berhak menyimpan, mengalihmedia/formatkan,
mengelola dalam bentuk pangkalan data (database), merawat, dan mempublikasikan skripsi

saya selama tetap mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemiliki hak
cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.
Dibuat di : Jakarta

Pada Tanggal 122 Juni 2022

SEPUA LW 110U SUMAK

(Miarco Napgipulu)

19E5014UX6



SKRIPSI
PENGARUH PROMOSI, KUALITAS PELAYANAN, DAN CITRA

MEREK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
PENGGUNA SHOPEE

Dipersiapkan dan disusun oleh:

Marco Manggora Jeremy Napitupulu 1810111182

Telah dipertahankan di depan Tim Penguji pada tanggal 30 Juni 2022

dan dinyatakan memenuhi syarat untuk diterima

Drs. Nobelsti) M. M.
Ketua Peng\yji

" s
~

J
/ 7/

. MLM. Jenji Gunaedi Argo, SE, MM.
Penguji I Penguji I (Pembimbing)

/
Dr. Dianwicaksih Arieftiara, S.E, Ak, M.Ak., CA., CSRS. Siti Hidavati, S.E., M.M.
Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Ketua Program Studi Manajemen

Program Sarjana

Disahkandi : Jakarta
Pada Tanggal : 14 Juli 2022

Vi



The Effect Of Promotion, Quality Of Service, And Brand Image On
Purchase Decisions On Shopee Users

By Marco Napitupulu

Abstract

This study is a quantitative study and aims to determine the influence of
promotion, service quality, and their image on the purchasing decisions of Shoppe
users in the DKI Jakarta area. The population in this study are Shopee
application users in the DKI Jakarta area with the criteria of having made a
purchase more than twice in the last six months. Sampling using non-probability
sampling method with purposive sampling technique, with a total sample of 100
respondents. The data analysis technique was carried out by descriptive and
inferential analysis with Partial Least Square (PLS) stone tools. The results of this
study indicate that the promotion variable has a positive and significant effect on
purchasing decisions, service quality has a positive and significant effect on
purchasing decisions, and brand image has a positive and significant effect on
purchasing decisions. The results of the calculation of the coefficient of
determination are 0.729. This shows that promotion, service quality, and brand
image affect the purchasing decisions of Shopee users by 72.9% and the
remaining 26.1% is influenced by other variables such as price, product quality
and others.

Keywords : Purchase Decision, Promotion, Service Quality, Brand Image
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Pengaruh Promosi, Kualitas Pelayanan, Dan Citra Merek
Terhadap Keputusan Pembelian Pada Pengguna Shopee

Oleh Marco Napitupulu

Abstrak

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dan bertujuan untuk mengetahui
adanya pengaruh dari promosi, kualitas pelayanan, dan citra mereka terhadap
keputusan pembelian pengguna Shoppe di wilayah DKI Jakarta. Populasi dalam
penelitian ini adalah pengguna aplikasi Shopee di wilayah DKI jakarta dengan
kriteria pernah melakukan pembelian lebih dari dua kali dalam kurun waktu enam
bulan terakhir. Pengambilan sampel menggunakan metode non probability
sampling dengan teknik purposive sampling, dengan jumlah sampel sebanyak 100
responden. Teknik analisis data dilakukan dengan analisis deskriptif dan
inferensial dengan alat batu Partial Least Square (PLS). Hasil pada penelitian ini
menunjukkan bahwa variabel promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian, kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian, dan citra merek berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian, Hasil dari perhitungan koefisien determinan
sebesar 0.729. Hal ini menunjukkan bahwa promosi, kualitas pelayanan, dan citra
merek mempengaruhi keputusan pembelian pengguna Shopee sebesar 72.9% dan
sisanya 26.1% dipengaruhi oleh variabel lain seperti harga, kualitas produk dan
lain-lain.

Kata Kunci : Keputusan Pembelian, Promosi, Kualitas Pelayanan, Citra Merek
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