KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK HAIR CARE LOVE BEAUTY AND
PLANET

SKRIPSI

RACHMA ALYA HAPSARI K 1810111266

PROGRAM STUDI MANAJEMEN PROGRAM SARJANA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL VETERAN JAKARTA
2021



KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK HAIR CARE LOVE BEAUTY AND
PLANET

SKRIPSI
Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar Sarjana

RACHMA ALYA HAPSARI K 1810111266

PROGRAM STUDI MANAJEMEN PROGRAM SARJANA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL VETERAN JAKARTA
2021



PERNYATAAN ORISINALITAS

Skripsi ini adalah hasil karya sendiri, dan semua sumber yang dikutip

maupun yang dirujuk telah saya nyatakan dengan benar.

Nama : Rachma Alya Hapsari Kusumayanti
NIM : 1810111266

Bilamana di kemudian hari ditemukan ketidaksesuaian dengan

pernyataan ini, maka saya bersedia dituntut dan diproses sesuai dengan
ketentuan yang berlaku.

Jakarta, 23 Februari 2022

Yang menyatakan,

=
FBAJX677578093 °

Rachma Alya



PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai civitas akademika Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta,
saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Rachma Alya Hapsari Kusumayanti
NIM : 1810111266

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis

Program Studi : S1 Manajemen

Jenis Karya : Skripsi

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, memnyetujui untuk memberikan kepada
Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta Hak Bebas Royalti Non
Ekslusif (Non Exclusive Royalty Free Right) atas Skripsi saya yang berjudul :

KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK HAIR CARE LOVE BEAUTY AND
PLANET

Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti ini
Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta Berhak menyimpan,
mengalihmedia/formatkan Skripsi saya selama tetap mencantumkan nama saya
sebagai penuls/pencipta dan sebagai pemilik hak cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Dibuat di : Jakarta
Pada tanggal : 23 Februari 2022

Yang menyatakan,

Rachma Alya



Purchasing Decisions of Love Beauty And Planet’s Hair Care Products

By Rachma Alya Hapsari Kusumayanti

Abstract

One of the most urgent environmental problems today is environmental pollution
by plastic waste. This problem is one of the concerns of consumers before making
a decision to buy a product. This study was conducted to analyze and prove the
effect of green promotions, green products and e-WOM on purchasing decisions
for Love Beauty And Planet hair care products. This study used a sample of 75
respondents and used a non-probability sampling technique with purposive
sampling. Data was obtained using a questionnaire with the criteria of respondents
aged 17 years and over, domiciled in DKI Jakarta, and had purchased Love Beauty
And Planet hair care products at least once. This research uses descriptive data
analysis technique, validity test, and reliability test. Hypothesis testing in this study
used the analysis of the outer model, inner model, and t-statistical test using the
SmartPLS 3.0 test tool. This study shows that green promotion and green products
have a positive and significant effect on purchasing decisions for Love Beauty And
Planet hair care products. However, e-WOM does not have a significant effect on
purchasing decisions for Love Beauty And Planet hair care products.

Keywords : green promotion, green product, e-WOM, purchase decision



Keputusan Pembelian Produk Hair Care Love Beauty And Planet

Oleh Rachma Alya Hapsari Kusumayanti

Abstrak

Salah satu problematika lingkungan yang paling urgen saat ini adalah pencemaran
lingkungan oleh limbah plastik. Masalah tersebut menjadi salah satu perhatian
konsumen sebelum membuat keputusan pembelian suatu produk. Penelitian ini
dilakukan untuk menganalisis dan membuktikan pengaruh promosi hijau, produk
hijau dan e-WOM terhadap keputusan pembelian produk perawatan rambut Love
Beauty And Planet. Penelitian ini menggunakan sampel sebanyak 75 responden dan
memakai teknik non probability sampling dengan jenis purposive sampling. Data
diperoleh menggunakan kuesioner dengan kriteria responden yang berumur 17
tahun keatas, berdomisili di DKI Jakarta, dan pernah melakukan pembelian produk
perawatan rambut Love Beauty And Planet paling sedikit satu kali. Penelitian ini
mengunakan teknis analisis data deskriptif, uji validitas, dan uji reliabilitas. Uji
hipotesis pada penelitian ini memakai analisis outer model, inner model, dan uji t-
statistik dengan menggunakan alat uji SmartPLS 3.0. Penelitian ini memberikan
hasil bahwa promosi hijau dan produk hijau berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian produk perawatan rambut Love Beauty And Planet.
Namun, e-WOM tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
produk perawatan rambut Love Beauty And Planet.

Kata kunci: promosi hijau, produk hijau, e-WOM, keputusan pembelian
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