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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 
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(lanjutan) 

IDENTITAS RESPONDEN 

 

Nama   : 

Alamat E-mail  : 

Jenis Kelamin  : Pria   Wanita 

Usia   :  15-17  tahun  21-25 tahun 

18-20  tahun  26-30 tahun      >30 tahun 

Pekerjaan  :  Pelajar/Mahasiswa   IRT  

    Wiraswasta             PNS      Lain lain 

Pendapatan atau Uang Saku Per Bulan : Rp.1.000.000 - Rp. 1.500.000 

Rp1.600.000 – Rp.3.000.000 

Rp3.100.000 – Rp.3.500.000 

Rp.3.600.000 – Rp.4.000.000 

 > Rp4.000.000  

Anda Pernah bertansaksi di lazada minimal 2 kali:                   Ya   Tidak 
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Cara mengisi kuisioner : 

Beri tanda () pada jawaban yang di pilih: 

Sangat Tidak Setuju = STS 

Tidak Setuju  = TS 

Netral   = N 

Setuju   = S 

Sangat Setuju  = SS 
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Lampiran 2 Data Kuesioner 100 Responden 

A. Keputusan Pembelian 

KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 

5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 1 

5 5 5 5 5 5 

4 3 5 2 3 4 

3 4 4 2 3 4 

4 3 4 3 4 3 

5 5 5 4 5 5 

5 4 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 3 

5 4 4 3 4 4 

5 4 5 4 4 3 

5 5 5 5 5 4 

5 4 5 4 4 3 

5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 4 4 

5 3 4 1 2 1 

5 5 5 3 3 5 

4 5 5 5 5 3 

4 4 4 3 4 4 

4 3 4 4 5 5 

5 4 4 4 4 5 

4 4 5 4 5 5 

5 4 4 4 5 5 

4 5 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 5 

4 4 5 3 4 5 

4 4 4 3 5 4 

5 5 5 4 4 4 

4 4 4 4 5 4 

4 4 4 2 3 4 

5 4 4 3 4 5 

4 5 4 3 4 5 
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KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 

5 4 4 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 3 4 2 

5 4 4 2 3 3 

5 5 3 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 

5 5 4 5 4 3 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 

5 4 4 3 4 4 

4 4 3 1 3 2 

4 4 3 1 5 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

5 4 4 5 5 3 

3 3 2 2 3 3 

4 3 4 4 4 3 

4 3 3 2 2 3 

4 4 4 3 3 4 

5 5 5 5 5 4 

4 5 5 5 5 1 

5 5 5 5 5 5 

4 3 5 2 3 4 

3 4 4 2 3 4 

4 3 4 3 4 3 

5 5 5 4 5 5 

5 4 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 3 

5 4 4 3 4 4 

5 4 5 4 4 3 

5 5 5 5 5 4 

5 4 5 4 4 3 

5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 4 4 

5 3 4 1 2 1 

5 5 5 3 3 5 

4 5 5 5 5 3 

4 4 4 3 4 4 

5 5 5 5 5 5 

4 3 3 3 4 4 
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KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 

4 4 4 2 4 2 

5 5 5 2 4 4 

4 4 4 3 4 4 

5 5 5 5 5 5 

4 4 3 3 5 3 

4 4 4 3 4 2 

5 5 5 4 4 3 

4 5 3 5 4 4 

5 4 5 4 5 4 

4 4 5 3 5 4 

4 4 4 3 4 3 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

4 4 3 5 4 4 

4 3 4 4 4 3 

4 4 4 2 3 3 

4 4 4 4 3 3 

5 5 5 5 5 5 

B. PP 

PP1 PP2 PP3 PP4 PP5 PP6 PP7 PP8 

4 4 4 5 4 4 5 4 

4 3 5 4 4 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 3 4 4 3 3 4 

3 3 4 5 4 3 4 4 

3 3 4 4 4 3 3 4 

4 3 4 4 4 3 5 4 

3 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 5 5 3 5 5 

4 4 5 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 5 4 5 5 

5 5 5 4 5 5 5 4 

3 4 3 3 3 3 4 4 

4 4 4 4 4 5 5 5 

4 3 5 4 3 4 4 3 

3 3 3 3 3 3 4 4 
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PP1 PP2 PP3 PP4 PP5 PP6 PP7 PP8 

4 4 5 5 4 5 5 4 

5 4 3 4 5 4 4 5 

4 4 4 4 5 4 4 4 

5 4 4 5 4 5 4 4 

4 4 5 5 4 4 5 5 

3 3 2 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 5 5 5 4 

4 3 4 5 4 3 4 4 

4 4 4 5 4 4 4 4 

5 4 4 5 5 5 5 5 

3 5 4 4 4 5 2 4 

3 3 3 3 4 3 2 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 5 5 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 5 4 4 

5 4 5 5 4 5 5 5 

3 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 4 4 4 4 5 4 

3 5 2 4 3 4 5 4 

4 4 4 5 4 5 4 4 

3 3 5 4 3 2 2 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 4 4 4 3 4 

4 4 3 3 2 4 4 4 

4 4 4 4 4 3 4 4 

3 3 5 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 4 3 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

2 3 3 4 4 3 4 3 

4 4 3 4 3 3 3 3 

3 4 3 3 3 3 3 2 

4 4 5 5 4 5 4 5 

5 4 5 5 5 5 5 5 

4 3 5 4 4 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 3 4 4 3 3 4 

3 3 4 5 4 3 4 4 
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PP1 PP2 PP3 PP4 PP5 PP6 PP7 PP8 

3 3 4 4 4 3 3 4 

4 3 4 4 4 3 5 4 

3 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 5 5 3 5 5 

4 4 5 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 5 4 5 5 

5 5 5 4 5 5 5 4 

3 4 3 3 3 3 4 4 

4 4 4 4 4 5 5 5 

4 3 5 4 3 4 4 3 

3 3 3 3 3 3 4 4 

4 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 4 3 4 4 3 

3 3 3 3 3 4 3 3 

3 3 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 4 3 3 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

2 3 3 4 4 4 4 5 

3 3 3 3 4 3 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 3 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 5 4 5 

4 2 4 4 4 3 4 4 

4 3 4 4 4 4 3 3 

5 4 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 5 5 5 4 4 

5 4 4 4 5 4 5 5 

3 4 4 3 5 4 3 5 

3 3 3 4 3 3 4 4 

3 3 4 3 3 4 4 3 

4 3 4 4 3 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

C. Kualitas Layanan 

KL1 KL2 KL3 KL4 KL5 KL6 

4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 
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KL1 KL2 KL3 KL4 KL5 KL6 

4 3 4 4 5 5 

4 3 4 3 3 3 

4 4 4 3 4 4 

5 4 3 3 5 5 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 4 4 

4 4 4 4 5 5 

5 5 4 5 5 5 

5 5 3 5 5 5 

5 3 3 4 4 4 

5 4 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

3 4 3 3 3 3 

5 4 5 4 4 5 

4 4 5 5 4 5 

5 4 5 4 4 3 

5 4 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 3 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 5 

4 4 5 5 2 3 

5 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 

5 4 3 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 

4 5 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 5 5 

3 4 2 5 5 5 

4 4 4 4 5 5 

4 3 3 3 4 5 

4 4 5 3 4 3 
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KL1 KL2 KL3 KL4 KL5 KL6 

4 4 3 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 

3 3 3 4 4 4 

3 5 3 3 2 5 

4 4 4 3 3 4 

3 4 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 3 3 4 4 

4 4 4 4 5 5 

5 4 3 4 2 4 

3 3 3 4 4 5 

3 3 3 3 3 4 

5 4 4 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

4 3 4 4 5 5 

4 3 4 3 3 3 

4 4 4 3 4 4 

5 4 3 3 5 5 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 4 4 

4 4 4 4 5 5 

5 5 4 5 5 5 

5 5 3 5 5 5 

5 3 3 4 4 4 

5 4 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

3 4 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 

4 3 3 4 4 4 

4 3 4 3 5 5 

4 5 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

4 3 3 3 3 3 

3 4 3 3 5 3 
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KL1 KL2 KL3 KL4 KL5 KL6 

4 4 4 4 4 4 

4 5 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 4 

3 5 4 3 5 4 

5 5 5 5 5 5 

3 4 5 3 5 4 

5 5 5 5 5 5 

4 4 3 4 4 5 

4 3 3 4 4 4 

4 3 4 3 4 4 

5 4 5 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 

D. Harga 

HG1 HG2 HG3 HG4 HG5 HG6 

4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

4 5 5 4 4 3 

4 3 3 3 4 3 

3 4 4 3 4 4 

5 5 4 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 

5 3 5 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 

5 5 4 4 5 5 

4 4 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 3 3 3 5 

3 3 4 4 4 4 

5 4 4 5 5 5 

5 4 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 4 5 

4 5 4 4 4 5 

4 4 5 5 3 3 
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HG1 HG2 HG3 HG4 HG5 HG6 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

4 5 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 3 

5 5 5 5 5 5 

4 5 3 4 5 4 

4 4 4 2 3 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 3 3 

4 4 5 3 4 5 

4 4 5 2 3 3 

5 2 4 2 1 3 

4 4 4 5 4 4 

4 4 5 5 5 5 

4 4 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 3 

2 3 3 4 3 3 

4 4 5 4 4 3 

3 4 3 3 3 4 

4 4 5 4 4 4 

4 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

3 3 4 3 4 3 

4 4 4 3 4 3 

3 3 3 3 3 3 

4 4 4 5 4 5 

5 5 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

4 5 5 4 4 3 

4 3 3 3 4 3 

3 4 4 3 4 4 

5 5 4 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 
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HG1 HG2 HG3 HG4 HG5 HG6 

4 4 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 

5 3 5 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 

5 5 4 4 5 5 

4 4 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 3 3 3 5 

3 3 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

3 4 5 4 4 4 

4 4 4 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

4 3 3 4 3 3 

3 4 3 2 2 3 

4 4 4 4 4 4 

4 5 5 4 4 5 

4 4 5 4 4 4 

3 4 4 3 3 4 

4 4 4 4 3 3 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

4 4 3 4 3 5 

4 4 3 4 3 3 

4 4 5 3 3 4 

4 4 4 4 3 3 

5 5 5 5 5 5 
 

 

Lampiran 3 Hasil Analisis Deskriptif 

A. Karakteristik Berdasarkan Jenis Kelamin 

Jenis Kelamin Frekuensi Presentase 

Pria 59 59% 
Wanita 41 41% 

Jumlah 100 100% 

 

B. Karakteristik Berdasarkan Usia 



 

 
 

94 

 

 

C. Karakteristik Berdasarkan Pekerjaan 
Pekerjaan Frekuensi Presentase 

Pelajar/Mahasiswa 50,9 50,9% 

Wiraswasta 12,1 12,1% 

Ibu Rumah Tangga 6 6% 

PNS 6 6% 

Lainnya 25 25% 

Jumlah 100 100% 

 

D. Karakteristik Berdasarkan Pendapatan atau uang saku 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 4 Model Pengukuran (Outer Loading) 

 

Usia Frekuensi Presentase 

15-17 34 34% 

18-20 11 11% 

21-25    38,1 38,1% 

26-30 11,9 11,9% 

>30 5,1 5,1% 

Jumlah 100 100% 

Pendapatan atau uang saku Frekuensi Presentase 

Rp 1.000.000 – 1.500.000 47,5 47,5% 

Rp 1.600.000 – 3.000.000 6,8 6,8% 

Rp 3.100.000 – 3.500.000 15,3 15,3% 
Rp 3.600.000 – 4.000.000 3,4 3,4% 

> Rp 4.000.000 27,1 27,1% 

Jumlah 100 100% 
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Lampiran 5 Hasil Output PLS 

A. Outer Loading Factor 

KEPUTUSAN  

PEMBELIAN 

Promosi 

Penjualan 

KUALITAS 

LAYANAN 
Harga 

KP1 0,677       

KP2 0,823       

KP3 0,732       

KP4 0,826       

KP5 0,777       

KP6 0,612       

PP1  0,773   

PP2  0,644   

PP3  0,66   
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KEPUTUSAN  

PEMBELIAN 

Promosi 

Penjualan 

KUALITAS 

LAYANAN 
Harga 

PP4  0,761   

PP5   0,79     

PP6   0,715     

PP7   0.736     

PP8   0.744     

KL1    0,729   

KL2    0,789   

KL3    0,692   

KL4    0,789   

KL5   0,734  

KL6   0,701  

HG1      0,785 

HG2      0,793 

HG3      0,702 

HG4      0,796 

HG5      0,81 

HG6      0,758 

 

 

B. Average Variance Extracted (AVE) 

 

 

 

 

 

 

C. Cross Loading 

Keputusan Pembelian 
Promosi 
Penjualan 

Kualitas 
Layanan Harga 

KP1 0,470 0,377 0,363 0,351 

KP2 0,572 0,456 0,468 0,347 

KP3 0,508 0,346 0,422 0,386 

KP4 0,574 0,436 0,449 0,335 

 
No 

 
Variabel 

      AVE (Average Variable extracted) 

1 Keputusan pembelian 0.555 

2 Promosi Penjualan 0.535 

3 Kualitas Layanan 0.548 

4 Harga 0.600 
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KP5 0,540 0,388 0,372 0,239 

KP6 0,425 0,408 0,227 0,189 

PP1 0,451 0,537 0,485 0,387 

PP2 0,284 0,461 0,276 0,313 

PP3 0,343 0,458 0,430 0,361 

PP4 0,400 0,528 0,356 0,326 

PP5 0,428 0,549 0,432 0,379 

PP6 0,382 0,497 0,423 0,372 

PP7 0,402 0,511 0,352 0,274 

PP8 0,435 0,517 0,369 0,415 

KL1 0,321 0,403 0,506 0,442 

KL2 0,495 0,462 0,548 0,332 

KL3 0,390 0,444 0,481 0,376 

KL4 0,357 0,433 0,548 0,476 

KL5 0,394 0,329 0,510 0,428 

KL6 0,308 0,286 0,487 0,351 

HG1 0,419 0,432 0,485 0,545 

HG2 0,331 0,321 0,465 0,551 

HG3 0,251 0,353 0,381 0,488 

HG4 0,326 0,417 0,388 0,553 

HG5 0,253 0,374 0,332 0,563 

HG6 0,294 0,332 0,391 0,526 

 

D. Cronbach Alpha dan Composite Realibility 

 

Cronbach’s Alpha Composite 

Realibility 

Keputusan Pembelian 0.837 0.881 

Promosi Penjualan 0.876 0.902 

Kualitas Layanan 0.835 0.879 

Harga 0.868 0.900 

 

E. R Square 

 

       

 

Sumber: hasil output PLS 

 

F. T Square 

 R Square R 

Adjusted 

Keputusan pembelian 0.663 0.653 
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Sumber: hasil output PLS  

 

G. Q Square 

 

 

H. Turnitin 

 Original T Statistics            P 

 Sampel  Values 

 O (|O/STDEV|)  

Promosi Penjualan→Keputusan 

Pembelian 
0.509 5.317 0.000 

Kualitas 

Layanan→Keputusan 

Pembelian 

0.418 3.250 0.001 

Harga→Keputusan 

Pembelian 

-0.078 0.548 0.584 
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