LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

Dengan Hormat, Dalam rangka melakukan penelitian berupa penyusunan skripsi program S1 Manajemen
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta, saya Rafiansyah sedang
melakukan penelitian mengenai "Analisis pengaruh Promosi Penjualan, Kualitas Pelayanan, dan Harga
Terhadap Keputusan Pembelian (studi kasus pada pengguna E-commerce Lazada di DKI Jakarta." .

Bantuan dan partisipasinya akan sangat membantu dalam proses memberikan hasil pada penelitian ini.
Identitas responden akan dijamin kerahasiaannya oleh peneliti dan seluruh jawaban Anda akan menjadi
sumber data penelitian yang bersifat rahasia dan hanya akan digunakan untuk kepentingan akademis.

Jika terdapat pertanyaan lebih lanjut silahkan hubungi saya melalui Email: Rafiansyah@upnvj.ac.id
Demikian permohonan saya, atas perhatian dan kesediaan Anda saya ucapkan terimakasih.

Hormat Saya

Rafiansyah
Terimakasih
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(lanjutan)
IDENTITAS RESPONDEN

Nama
Alamat E-mail
Jenis Kelamin . [ Pria [] wanita
Usia ; El 15-17 tahun El 21-25 tahun
[] 18-20 tahun [[]26-30 tahun [[]>30 tahun
Pekerjaan : |:| Pelajar/Mahasiswa D IRT
[] Wiraswasta [ PNs [dvain fain

Pendapatan atau Uang Saku Per Bulan El : Rp.1.000.000 - Rp. 1.500.000
m Rp1.600.000 — Rp.3.000.000
D Rp3.100.000 — Rp.3.500.000
D Rp.3.600.000 — Rp.4.000.000
[]> Rp4.000.000

Anda Pernah bertansaksi di lazada minimal 2 kali: D TidD
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Cara mengisi kuisioner :

Beri tanda (v') pada jawaban yang di pilih:

Sangat Tidak Setuju =STS
Tidak Setuju =TS
Netral =N
Setuju =S
Sangat Setuju =SS
Quesioner:
1+|Keputusan Pembelian:
Variabel Pertanyaan
Pilihan Produk (KP) 1. Produk yang tersedia di Lazada
lengkap
2. Produk yang tersedia di Lazada
berkualitas
Pilihan merk 1. Merk yang tersedia di Lazada
lengkap.
2. Merk yang tersedia di Lazada
berkualitas.

Waktu Pembelian

1. Belanja di Lazada saat diskon

2. Belanja di Lazada ketika butuh

Potongan Harga (PP)

1. Lazada menawarkan potongan
harga ketika berbelanja

2. lazada menyediakan potongan
harga yang besar

Cashback

1. Lazada menawarkan cashback
ketika berbelanja

2. Lazada menyediakan cashback

yang besar
Kontes dan undian 1. Lazada sering mengadakan kontes
dan undian

2. Lazada menyediakan kontes dan
undian yang besar

Kupon

1. Lazada menawarkann kupon

2. lazada menyediakan kupon yang
besar

Keandalan (kualitas layanan)

1. Lazada dapat diandalkan dalam
pelayanan yang ada

2. Lazada menyediakan pelayanan 24
jam

Daya tanggap, 1. Customer service Lazada tanggap
Ketika melayani pelanggan

2. Customer service Lazada tanggap.
Ketika melayani keluhanan
Jaminan 1. Produk yang ada di Lazada

kualitasnya terjamin

2. Pelayanan di Lazada terjamin

kualitasnya

Keterjangkauan harga (HG)

1. Harga produk yang tersedia di
Lazada terjangkau

2. Harga produk yang tersedia di
Lazada murah

Daya saing harga

1. Harga produk di Lazada beragam

2. Harga produk di Lazada mampu
bersaing dengan ecommerce lain

Kesesuaian harga dengan kualitas produk

1. Harga produk di Lazada sesuai
dengan kualitas produk.

2. Biaya yang dikeluarkan sesuai
dengan kualitas yang diharapkan.
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Lampiran 2 Data Kuesioner 100 Responden

A. Keputusan Pembelian

KP6

KP5

KP4

KP3

KP2

KP1
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KP6

KP5

KP4

KP3

KP2

KP1
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KP6

KP5

PP8

PP7

PP6

PP5

KP4

KP3

KP2

KP1

PP

PP4

PP3

PP2

PP1
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PP8

PP7

PP6

PP5

PP4

PP3

PP2

PP1
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PP8

PP7

PP6

PP5

KL6

KLS

PP4

PP3

PP2

PP1

KL4

KL3

C. Kualitas Layanan

KL2

KL1
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KL6

KLS

KL4

KL3

KL2

KL1
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KL6

KLS

KL4

KL3

KL2

KL1
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KL6

HG6

KLS

HG5

KL4

HG4

KL3

HG3

KL2

D. Harga

HG2

KL1

HG1
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HG6

HG5

HG4

HG3

HG2

HG1
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HG6

HG5

HG4

HG3

HG2

HG1

Lampiran 3 Hasil Analisis Deskriptif

A. Karakteristik Berdasarkan Jenis Kelamin

Jenis Kelamin

Pria

Presentase

59%
41%
100%

Frekuensi

59
41

Wanita

100

Jumlah

B. Karakteristik Berdasarkan Usia
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Usia Frekuensi Presentase

15-17 34 34%
18-20 11 11%
21-25 38,1 38,1%
26-30 11,9 11,9%
>30 51 5,1%
Jumlah 100 100%
C. Karakteristik Berdasarkan Pekerjaan
Pekerjaan Frekuensi  Presentase
Pelajar/Mahasiswa 50,9 50,9%
Wiraswasta 12,1 12,1%
Ibu Rumah Tangga 6 6%
PNS 6 6%
Lainnya 25 25%
Jumlah 100 100%

D. Karakteristik Berdasarkan Pendapatan atau uang saku

Pendapatan atau uang saku  Frekuensi Presentase
Rp 1.000.000 — 1.500.000 47,5 47,5%
Rp 1.600.000 — 3.000.000 6,8 6,8%
Rp 3.100.000 - 3.500.000 15,3 15,3%
Rp 3.600.000 — 4.000.000 34 3,4%
> Rp 4.000.000 27,1 27,1%
Jumlah 100 100%

Lampiran 4 Model Pengukuran (Outer Loading)
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KL1

KL2

KL3

KL4

KLS

KL6

HG2

HG3

HG5

HG6

LS
QJN}
R
0.660
$=0.761
4-0.790—
0715
9‘736 Promosi
»~ 0.744 Penjualann
4
0.509
KP2
0823 | KBS,
2 e
:m%/m SR
0734 Keputusan 0677, KP6
‘//0'701 Kualitas Layanan fembefian o
0.078
0.785
0.793\_
$=0.702
4-0.796—]
0.810
0.768 Harga
I'd
Lampiran 5 Hasil Output PLS
A. Outer Loading Factor
KEPUTUSAN Promosi KUALITAS Haraa
PEMBELIAN Penjualan LAYANAN g
KP1 0,677
KP2 0,823
KP3 0,732
KP4 0,826
KP5 0,777
KP6 0,612
PP1 0,773
PP2 0,644
PP3 0,66
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KEPUTUSAN Prqmosi KUALITAS Harga
PEMBELIAN Penjualan LAYANAN
PP4 0,761
PP5 0,79
PP6 0,715
PP7 0.736
PP8 0.744
KL1 0,729
KL2 0,789
KL3 0,692
KL4 0,789
KL5 0,734
KL6 0,701
HG1 0,785
HG2 0,793
HG3 0,702
HG4 0,796
HG5 0,81
HG6 0,758
B. Average Variance Extracted (AVE)
No Variabel AVE (Average Variable extracted)
1 Keputusan pembelian ~ 0.555
2 Promosi Penjualan 0.535
3 Kualitas Layanan 0.548
4 Harga 0.600
C. Cross Loading
Promosi Kualitas
Keputusan Pembelian Penjualan Layanan Harga
KP1 0,470 0,377 0,363 0,351
KP2 0,572 0,456 0,468 0,347
KP3 0,508 0,346 0,422 0,386
KP4 0,574 0,436 0,449 0,335
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KP5 0,540 0,388 0,372 0,239
KP6 0,425 0,408 0,227 0,189
PP1 0,451 0,537 0,485 0,387
PP2 0,284 0,461 0,276 0,313
PP3 0,343 0,458 0,430 0,361
PP4 0,400 0,528 0,356 0,326
PP5 0,428 0,549 0,432 0,379
PP6 0,382 0,497 0,423 0,372
PP7 0,402 0,511 0,352 0,274
PP8 0,435 0,517 0,369 0,415
KL1 0,321 0,403 0,506 0,442
KL2 0,495 0,462 0,548 0,332
KL3 0,390 0,444 0,481 0,376
KL4 0,357 0,433 0,548 0,476
KL5 0,394 0,329 0,510 0,428
KL6 0,308 0,286 0,487 0,351
HG1 0,419 0,432 0,485 0,545
HG2 0,331 0,321 0,465 0,551
HG3 0,251 0,353 0,381 0,488
HG4 0,326 0,417 0,388 0,553
HG5 0,253 0,374 0,332 0,563
HG6 0,294 0,332 0,391 0,526
D. Cronbach Alpha dan Composite Realibility
Cronbach’s Alpha Composite
Realibility

Keputusan Pembelian 0.837 0.881

Promosi Penjualan 0.876 0.902

Kualitas Layanan 0.835 0.879

Harga 0.868 0.900
E. R Square

R Square R
Adjusted
Keputusan pembelian 0.663 0.653
Sumber: hasil output PLS

F. T Square
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Original T Statistics P

Sampel Values
O (|O/ISTDEV))

Promos_i Penjualan—Keputusan 0509 5317 0.000
Pembelian

Kualitas 0.418 3.250 0.001
Layanan—Keputusan

Pembelian

Harga—Keputusan -0.078 0.548 0.584
Pembelian

Sumber: hasil output PLS

G. Q Square
Tabel 22 Hasil Uji Q-Square
Q¥(=1-
SSE/SSO)
Keputusan Pembelian  0.350
H. Turnitin
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25, 2% 11

SIMILARITY INDEX INTERNET SOURCES PUBLICATIONS

119

STUDENT PAPERS

PRIMARY SOURCES

repository.upnvj.ac.id

Internet Source

3%

conference.upnvj.ac.id

Internet Source

2%

123dok.com

Internet Source

1w

e-journal.umaha.ac.id g
Internet Source %
Submitted to Padjadjaran University /
Student Paper %
H Submitted to Universitas Putera Batam '
Student Paper 0%
repository.stei.ac.id ‘
Internet Source %
H repository.ub.ac.id ‘
Internet Source %
P repositorv.stiewidvagamalumaiang.ac.id 1

99



repository.usd.ac.id

Internet Source

1w

Jred lpmi.acid <1
SStiE)nEr;;EE?d to Universitas Diponegoro <1 %
SSti?nrtT;:gE:ed to Universitas Muria Kudus <1 "
v <1
Il;c:.:f:](e)tssi'icraczy.radenfatah.ac.id <1 i
R <1
et <Tw
Etgglzkgo-ﬁf:hallah-alam-fst1 8.web.unair.ac.id <1 %
SSH%E)n?;;EE:ad to UIN Syarif Hidayatullah Jakarta <1 "
ﬁ!g:::fgilc;gunadarma.ac.id <1 ”
Irntefneotii)tu?czy.radenintan.ac.id <1 %

100



A <Tw
SStiE)nirg;EEfed to Linfield Christian School <1 "
T wory-unpas.ac.id <Tw
SStuLzE)n?:;[t)ged to Universitas Nasional <1 %
e e <1
b oo <Tw
T <19
ot e <Tw
i <Tw
el <1
Jl'nLtjerr:L?SI!Rihasiswa.stiesia.ac.id <1 %
Submitted to Universitas Respati Indonesia <1 0

Student Paper

101



eprints.umm.ac.id
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erepository.stein.ac.id
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digilibfeb.ub.ac.id
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Inteﬁet Sourcgy J <1 %

Submitted to Forum Perpustakaan Perguruan <1

R : : . %

Tinggi Indonesia Jawa Timur
Student Paper

Rohimah Nur Nasution. "Pengaruh Disiplin <1 o
Belajar dan Minat Siswa terhadap Hasil °
Belajar Pendidikan Agama Islam di SMA N 1
Panyabungan Selatan Kabupaten Mandailing
Natal", Jurnal Bisnis, Manajemen, dan
Ekonomi, 2021
Publication
ejournal.unib.ac.id
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eprints.radenfatah.ac.id

IntErnet Source <1 %
es.scribd.com

Internet Source <1 %
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Student Paper g <1 %
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Student Paper
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Internet SourcE g p <1 %
repository.unj.ac.id
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E Submitted to UPN Veteran Jakarta <1
Student Paper %
Submitted to Universitas Negeri Jakarta
Student Paper g J <1 %
Rinny Meidiyustiani, Mia Laksmiwati, Triana <1 o
Anggraeni, Wulan Dwi Antari. "Peran Earning °
Per Share Dalam Memediasi Pengaruh Kinerja
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Publication
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Submitted to Universitas Bengkulu

Student Paper g <1 %

E Walter Tabelessy. "ANALISIS PENGARUH <1 %
KUALITAS PRODUK, PROMOSI DAN DESAIN 0
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
SMARTPHONE SAMSUNG DI KOTA AMBON",
Jurnal Soso-Q, 2020
Publication

E Submitted to Washoe County School District <1
Student Paper %
dosen.univpancasila.ac.id
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jurnal.ibik.ac.id
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Celsy Risky Santosa, | Made Jatra. "The Effect <1 5
of Customer Experience, Online Review and .
Perceived Risk on the Decision Process Using
Mobile Banking Applications", European
Journal of Business and Management
Research, 2022
Publication

Cynthia Anggraini Novitasari, Alfatih Sikki <1 ”

0

Manggabarani, Miguna Astuti. "Analisis
Kepuasan Nasabah Mobile Banking Pada
Bank BCA", Jurnal Teknologi dan Manajemen,
2021

Publication

Submitted to Trisakti University
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Publication
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KUALITAS PRODUK, PERSEPSI HARGA
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN (STUDI
KASUS PADA PRODUK SUSU NATURSOYA CV.
GLOBAL MANDIRI SEJAHTERA KANCA
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Publication
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"Pengaruh Harga dan Kualitas Pelayanan
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Publication
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Publication
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