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The Influence of the Use of Information Technology, User 

Expertise, and Quality of Information Systems on the Quality of 

Accounting Information 

 

By Lorenjo Kaleb Sinaga 

 

Abstract 

 

This study aims to prove the effect of the use of information technology, 

user expertise, and quality of information systems on the quality of accounting 

information. The population used in this study are telecommunications companies 

registered in BUMN in the South Jakarta area. Sampling in this study using 

simple random sampling. The source of data in this study came from a 

questionnaire given to the staff of the administration and finance department and 

Google Forms distributed by human resources. The data analysis method uses 

Structural Equation Modeling (SEM) using Smart Partial Least Square version 

3.0. The results of this study indicate that the quality of information system have a 

significant effect on the quality of accounting information. Meanwhile, the use of 

information technology and user expertise does not have a significant effect on the 

quality of the accounting information. 

 

Keywords : Information Technology, User Expertise, Quality of Information 

System, Quality of Accounting Information 
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Pengaruh Penggunaan Teknologi Informasi, Keahlian Pemakai, 

dan Kualitas Sistem Informasi Terhadap Kualitas Informasi 

Akuntansi 

 

Oleh Lorenjo Kaleb Sinaga 

 

Abstrak 

 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk membuktikan dampak pengaruh 

penggunaan teknologi informasi, keahlian pemakai, dan kualitas sistem informasi 

pada kualitas informasi akuntansi. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah perusahaan telekomunikasi yang terdaftar dalam BUMN di daerah Jakarta 

Selatan. Pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan simpel random 

sampling. Sumber data dalam penelitian ini berasal dari kuesioner yang diberikan 

kepada staf bagian administrasi dan keuangan, serta Google Forms yang 

disebarkan dengan bantuan Human Resource. Metode analisis data menggunakan 

Structural Equation Modeling (SEM) dengan menggunakan Smart Partial Least 

Square versi 3.0. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa kualitas sistem informasi 

berpengaruh signifikan terhadap kualitas informasi akuntansi. Sementara itu, 

penggunaan teknologi informasi dan keahlian pemakai tidak memiliki dampak 

signifikan terhadap kualitas informasi akuntansi. 

Kata Kunci: Penggunaan Teknologi Informasi, Keahlian Pmeakai, Kualitas 

Sistem Informasi, Kualitas Informasi Akuntansi 
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