DAFTAR PUSTAKA

Alvin, M., & Amirudin, S. (2020). Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan,
dan Harga Terhadap Kepuasan Konsumen Cafe Kabalu. Jurnal limiah Bina
Manajemen, 134-146.

Amoako, G. K. (2022). Customer Satisfaction: Role of Customer Service,
Innovation, and Price in the Laundry Industry in Ghana. Journal of African
Business, 23(1), 146-164.

Asti, E., & Ayuningtyas, E. (2020). Pengaruh Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk
dan Harga Terhadap Kepuasan Konsumen. Jurnal Ekonomi Manajemen
Bisnis, 1(1).

Darmawan, D. (2019). Kualitas Produk, Kesadaran Merek dan Harga serta
Pengaruhnya Terhadap Kepuasan Pelanggan. Jurnal Administrasi Bisnis,
8(2), 75-88.

Ferdinand, A. (2006). Metode Penelitian Manajemen: Pedoman Penelitian untuk

skripsi, Tesis dan Disertasi Ilmu Manajemen. Universitas Diponegoro.

Ghoazali, 1. (2018). Aplikasi Analisis Multivariate dengan IBM SPSS 25. Badan
Penerbit Universitas Diponegoro.

Hadi, P., & Nastiti, H. (2021). Pengaruh Kualitas Produk Dan Kualitas Pelayanan
Terhadap Kepuasan Pelanggan Indihome (Vol. 2).

Hermawan, S. (2018). Analisis Proses Pelayanan Izin Mendirikan Bangunan Di
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Semarang.

Doctoral Dissertation, Faculty of Social and Political Sciences.

Ibrahim, M., & Thawil, S. M. (2019). Pengaruh Kualitas Produk dan Kualitas
Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan. Jurnal Riset Manajemen Dan
Bisnis, 175-182.

Kotler, P., & Armstrong, G. (2012). Prinsip-pinsip Pemasaran. Erlangga.

Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Marketing Management (15th ed.).

Muhammad Nur Kholis, 2022

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, KUALITAS PRODUK DAN HARGA TERHADAP KEPUASAN 56
KONSUMEN PENGGUNA SHOPEE

UPN Veteran Jakarta, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, S1 Manajemen

[www.upnvj.ac.id — www.library.upnvj.ac.id — www.repository.upnvj.ac.id]


http://www.library.upnvj.ac.id/

Lee, S., & Lee, K. C. (2020). Comparative Study of Service Quality on VIP
Customer Satisfaction in Internet Banking: South Korea Case. Sustainability,
12(16), 6365.

Lesmana, R. (2019). Pengaruh Kualitas Produk Dan Kualitas Pelayanan Terhadap
Kepuasan Konsumen Pt. Radekatama Piranti Nusa. Jurnal Pemasaran
Kompetitif, 2(2), 115.

Lesmana, R., & Ratnasari, ). (2019). Pengaruh Kualitas Produk Dan Kualitas
Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen Pt. Radekatama Piranti Nusa
(Vol. 2, Issue 2).

Lusiah. (2018). Loyalitas Pelanggan. CV.Budi Utama.

Mariansyah, A., & Syarif, A. (2020). Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas
Pelayanan, dan Harga Terhadap Kepuasan Konsumen Cafe Kabalu. 3(2).

www.investor.iddi
Meithiana, I. (2019). Pemasaran & Kepuasan Pelanggan. Unitomo Press.

Mulyono. (2018). Berprestasi Melalui JPF Ayo Kumpulkan Angka Kreditmu (1st
ed.). Deepublish.

Mustikasari, A. (2020). Analisis Pengaruh Kualitas Produk Dan Pelayanan
Terhadap Tingkat Kepuasan Konsumen (Studi Kasus food Court Uny).
X11(1).

Noor, J. (2014). Metodologi Penelitian. Kencana Predana Media.

Opata, C. N., Xiao, W., Nusenu, A. A., Tetteh, S., & Asante Boadi, E. (2021). The
impact of value co-creation on satisfaction and loyalty: the moderating effect
of price fairness (empirical study of automobile customers in Ghana). Total
Quality Management and Business Excellence, 32(11-12), 1167-1181.

Rubayati, S. (2019). Analisis Kualitas Layanan E-Commerce Hni.ld Terhadap

Kepuasan Pengguna Dengan Menggunakan Metode E-Servqual.

Muhammad Nur Kholis, 2022

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, KUALITAS PRODUK DAN HARGA TERHADAP KEPUASAN 57
KONSUMEN PENGGUNA SHOPEE

UPN Veteran Jakarta, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, S1 Manajemen

[www.upnvj.ac.id — www.library.upnvj.ac.id — www.repository.upnvj.ac.id]


http://www.library.upnvj.ac.id/

Rusmahafi, F. A., & Wulandari, R. (2020). The Effect Of Brand Image, Service
Quality, And Customer Value On Customer Satisfaction. International
Review of Management and Marketing, 10(4), 68-77.

Siyoto, S., & Muhammad Ali Sodik. (2015). Dasar Metodologi Penelitian. Literasi
Media Publishing.

Sugiyono. (2014). Metode Penelitian Pendidikan Pendekatan Kuantitatif,
Kualitatif, dan R&D. Alfabeta.

Sugiyono. (2016). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D. PT Alfabet.
Sugiyono. (2017). Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R&D. Alfabeta.
Sugiyono. (2018). Metode Penelitian Kuantitatif.

Sugiyono. (2019). Statistika untuk Penelitian. CV Alfabeta.

Xin, X., & Jiaying, C. (2020). Research on the Influence of E-commerce service
quality of fresh Agricultural products on customer satisfaction. E3S Web of

Conferences, 189.

Muhammad Nur Kholis, 2022

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, KUALITAS PRODUK DAN HARGA TERHADAP KEPUASAN 58
KONSUMEN PENGGUNA SHOPEE

UPN Veteran Jakarta, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, S1 Manajemen

[www.upnvj.ac.id — www.library.upnvj.ac.id — www.repository.upnvj.ac.id]


http://www.library.upnvj.ac.id/

