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Abstract

This qualitative research aims to determine the sales accounting
information system and internal control of the sales accounting information
system at PT Sinergi Pangan Ketahanan Pangan. This study uses an interpretive
paradigm with an ethnomethodological approach. Data collection techniques in
this study used observation by participating in direct sales activities, conducting
interviews with key informants and supporting informants, and doing
documentation. The results of this study indicate that the implementation of the
sales accounting information system at PT Sinergi Ketahanan Pangan has been
running quite well and by existing theory. In addition, the company's internal
control is mainly influenced by the Committee of Sponsoring Organizations
(COSO) elements. However, in practice, it has not been fully implemented
properly. It is still found that there is no credit function and general journal
recording. In internal control, it is still found that there are double tasks due to
minimal human resources, low quality of employees, lack of supervision, and the

absence of separate assessments.
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Abstrak

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif yang bertujuan untuk
mengetahui bagaimana sistem informasi akuntansi penjualan dan pengendalian
internal sistem informasi akuntansi penjualan di PT Sinergi Ketahanan Pangan.
Penelitian ini menggunakan paradigma interpretif dengan pendekatan
etnometodologi. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan
observasi dengan ikut berpartisipasi dalam kegiatan penjualan secara langsung,
melakukan wawancara dengan informan kunci dan informan pendukung, serta
melakukan dokumentasi. Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa penerapan
sistem informasi akuntansi penjualan di PT. Sinergi Ketahanan Pangan sebagian
besar sudah berjalan cukup baik dan sesuai dengan teori yang ada. Selain itu,
pengendalian internal perusahaan juga sebagian besar telah sesuai dengan unsur
pada Committee of Sponsoring Organizations (COSO). Namun demikian, secara
praktik belum sepenuhnya diterapkan dengan baik. Masih ditemukan tidak adanya
fungsi kredit dan pencatatan jurnal umum. Pada pengendalian internal, masih
ditemukan adanya perangkapan tugas dikarenakan sumber daya manusia yang
masih minim, mutu pegawai yang masih rendah, kurangnya pengawasan serta

belum adanya penilaian secara terpisah.
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