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Abstract 
ABSTRACT  

The development of sharia insurance in Indonesia raises the question of how 

the form of compliance with sharia principles (sharia compliance) is carried out by 

the company. Shariah compliance is considered to be the basis for distinguishing 

between sharia and conventional financial institutions. Therefore, this study aims 

to find out how the operational activities are carried out by Reliance Life Unit 

Syariah, as well as the form of implementation of shariah compliance which is 

carried out by referring to the dimensions and provisions of shariah compliance in 

terms of DSN MUI Fatwa No:21/DSN -MUI/X/2001. This study uses qualitative 

research methods with data collection techniques through interviews, non-

participant observation, and documentation. After that, the researchers used data 

triangulation techniques to test the validity of the data, then carried out data 

reduction, data presentation and data verification to analyze the data. The results 

of the study show that Reliance Life Unit Syariah Sharia Business Unit has 

implemented shariah compliance in its operational activities. The researcher found 

that the activities carried out were in accordance with the DSN-MUI Fatwa 

Number 21/DSN-MUI/X/2001 and the fatwas and other regulations governing 

sharia insurance. 
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Abstrak 

 

Perkembangan asuransi syariah di Indonesia munculkan pertanyaan 

mengenai bagaimana bentuk kepatuhan terhadap prinsip syariah (shariah 

compliance) yang dilakukan oleh perusahaan. Shariah compliance dinilai menjadi 

dasar pembeda antara lembaga keuangan syariah dengan konvensional. Oleh karena 

itu, penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui bagaimana kegiatan 

operasional yang dilakukan Reliance Life Unit Syariah, serta bentuk penerapan 

shariah compliance yang dilakukan dengan mengacu pada dimensi dan ketentuan 

shariah compliance yang ditinjau dari Fatwa DSN MUI No:21/DSN-MUI/X/2001. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan teknik 

pengumpulan data melalui kegiatan wawancara, observasi non partisipan, serta 

dokumentasi. Setelahnya peneliti menggunakan teknik triangulasi data untuk 

menguji validitas data, lalu melakukan reduksi data, penyajian data dan verifikasi 

data untuk menganalisis data. Hasil penelitian menunjukan bahwa Reliance Life 

Unit Syariah telah menerapkan shariah compliance pada kegiatan operasional. 

Peneliti menemukan kegiatan-kegiatan yang dilakukan telah sesuai dengan Fatwa 

DSN-MUI Nomor 21/DSN-MUI/X/2001 dan fatwa-fatwa serta peraturan lainnya 

yang mengatur asuransi syariah. 
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