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Abstract 

The covid-19 pandemic has had an impact on all sectors, one of which is the 

education sector, causing the dropout rate to increase. Zakat instruments also help 

to accelerate recovery from the impact of covid-19. The distribution of ZIS funds in 

the education sector by ZIS management institutions will have an effect if they are 

used effectively, on target, and optimally. The purpose of this study was to 

determine the effectiveness of the distribution of ZIS funds in the education sector 

during the covid-19 pandemic at the South Tangerang City Baznas. The method 

used in this research is descriptive qualitative analysis through case studies. The 

data used are qualitative data sourced from primary data through interviews, 

observations, and secondary data collected through library research, 

documentation. The validation technique used is triangulation, and the researcher 

reduces the data and draws conclusions. The results showed that the distribution of 

ZIS funds in the education sector during the covid-19 pandemic at the South 

Tangerang City Baznas had run effectively using four indicators in measuring 

effectiveness, namely targeting accuracy, program socialization, achievement of 

program objectives, and program monitoring. 
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Abstrak 

Pandemi covid-19 memberikan dampak dalam segala sektor salah satunya 

sektor pendidikan, yang menyebabkan angka putus sekolah meningkat. Instrumen 

zakat turut serta membantu untuk mempercepat pemulihan dari dampak covid-19. 

Penyaluran dana ZIS pada sektor pendidikan oleh lembaga pengelola ZIS akan 

berpengaruh jika digunakan dengan efektif, tepat sasaran, dan optimal. Tujuan dari 

penelitian ini yaitu untuk mengetahui efektivitas penyaluran dana ZIS bidang 

pendidikan di masa pandemi covid-19 pada Baznas Kota Tangerang Selatan. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu analisis deskriptif kualitatif 

melalui studi kasus. Data yang digunakan adalah data kualitatif yang bersumber 

dari data primer melalui wawancara, observasi, dan data sekunder yang dihimpun 

melalui studi pustaka, dokumentasi. Teknik validasi yang digunakan yaitu 

triangulasi, dan peneliti melakukan reduksi data serta penarikan kesimpulan. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa penyaluran dana ZIS bidang pendidikan di masa 

pandemi covid-19 pada Baznas Kota Tangerang Selatan telah berjalan secara 

efektif dengan menggunakan empat indikator dalam pengukuran efektivitas yaitu 

ketepatan sasaran, sosialisasi program, ketercapaian tujuan program, dan 

pemantauan program.  
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